Kp/us

Kompetenzzentren-Programm

GESCHAFTSBERICHT
2004

KOMPETENZZENTRUM FUR
WISSENSBASIERTE ANWENDUNGEN UND SYSTEME
FORSCHUNGS UND ENTWICKLUNGS GMBH



1
2
3
4
)
6
7
8

INHALT

Ubersicht

Highlights

Vision und Mission

Bericht des Vorsitzenden der Generalversammlung

Bericht des Board-Vorsitzenden

Bericht der Geschaftsfiihrung

Organisatorische Struktur

Forschung

8.1 Gefdrderte und nicht geférderte Projekte

8.2 Geschaftsfeld Wissensmanagement

8.3 Geschaftsfeld WissenserschlieBung

8.4 Geschaftsfeld Wissens- und Technologietransfer in Regionen

8.5 Geschaftsfeld Business Development & Sales

Wissensbilanz

Personal

Finanzen

Informationsservice

10

12

14

18

24

26

28

30

32

34

36

46

48

58



center . graz
Know

UBERSICHT

1

HIGHLIGHTS

Wir prasentieren die wichtigsten Highlights des Jahres
2004 im Uberblick.

VISION UND MISSION

Als fihrende Kompetenztrager und Ansprechpartner
des Themenbereichs Wissensmanagement in Osterreich
stellen wir das Bindeglied zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft dar.

BERICHT DES VORSITZENDEN
DER GENERALVERSAMMLUNG
Der Vorsitzende unserer Generalversammlung,

Dr. Johann Theurl, stellt die Bedeutung des Know-Center
fir die Technische Universitat Graz dar.

BERICHT DES
VORSITZENDEN DES BOARDS
Der Vorsitzende unseres Boards,

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Hermann Maurer, gibt einen
kurzen Rickblick auf das Geschaftsjahr 2004.

BERICHT DER
GESCHAFTSFUHRUNG
Unsere Geschaftsflihrung stellt die wesentlichen

Entwicklungen des Jahres 2004 und die erreichten
Ziele vor.
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ORGANISATORISCHE
STRUKTUR

Wir verfugen intern Uber eine flache Organisationsstruktur,
die den Bedlirfnissen der wirtschaftlichen und wissen-
schaftlichen Interessen gleichermaBen Rechnung tragt.
Die Eigentimer, das Board und der wissenschaftliche
Beirat nehmen eine zentrale inhaltliche Beratungs- und
Steuerungsfunktion ein.

FORSCHUNG

Im Vordergrund unserer Forschungs- und Entwicklungs-
projekte stehen Problemorientierung, Ergebnisorientierung
und Anwendungsorientierung.

WISSENSBILANZ

Unsere Wissensbilanz dient dazu, die Entwicklung unseres
intellektuellen Kapitals zu beobachten und zu steuern.
Zudem nimmt die Wissensbilanz eine wichtige Rolle als
internes strategisches Kommunikationsinstrument ein.

PERSONAL

Das Wissen unserer Mitarbeiter ist unsere wichtigste
Ressource. Wir setzen bewusst auf ein hohes MaB3 an
Interdisziplinparitat, um die verschiedenen Aspekte von
Wissensmanagement kompetent abdecken zu kénnen.

FINANZEN

Unser Finanzbericht stellt die wirtschaftlichen Ergebnisse
des Geschéftjahres 2004 vor.

INFORMATIONSSERVICE

Wenn Sie weitere Informationen zum Know-Center
wiunschen, wenden Sie sich bitte an uns.
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Erfolgreicher Abschluss einer
Promotion zum Thema Personali-
sierung und Wissensmanagement.

Promotion

Januar 2004

Erfolgreiche Vier-Jahres Eva-
luierung durch ein internationales
Expertenteam. Zusage zur weite-
ren Forderung fur den Zeitraum
2005-2007.

Vier-Jahres
Evaluierung

Februar 2004

Aufnahme von Brockhaus Duden
Neue Medien GmbH (Deutschland)
als neuer Partner des Know-Center.

neuer Partner

April 2004

Aufnahme von Dokumentations-
und Informationszentrum Miinchen
GmbH (Deutschland) als neuer
Partner des Know-Center.

4. Internationale Jahrestagung des
Know-Center zum Thema Wissens-
management mit circa 350 Teil-
nehmern aus Wissenschaft und
Wirtschaft.

I-KNOwW 04

Juli 2004
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Eroffnungsfeier

September 2004

GrofBforschungsprojekt
MISTRAL

August 2004

Professur

Oktober 2004

Partnerschaftsvertrag

Dezember 2004

Promotion

Dezember 2004

Eroffnungsfeier der neuen
Gebdude in der Inffeldgasse 21a.

Genehmigung des GroBforschungs-
projekts MISTRAL «Measurable
intelligent and Secure Semantic
Extraction and Retrieval of Multi-
media Data» durch die FFG.

Berufung von Klaus Tochtermann
auf eine Professur am Institut
flir Wissensmanagement und
Wis-sensvisualisierung an der
TU Graz.

Finalisierung des neuen Partner-
schaftsvertrags fir die Jahre
2005-2007.

Erfolgreicher Abschluss einer
Promotion zum Thema Geschafts-
prozess-orientiertes Wissens-
management.
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VIiSION

Wir wollen die filhrende Organisation im
Bereich Wissensmanagement in Osterreich
sein.

Wir wollen unter den fuhrenden wirtschafts-
nahen und anwendungsorientierten For-
schungsinstitutionen im Bereich Wissens-
management in Europa sein.

VISION — MISSION

MIsSsION

Wir verbessern die Wettbewerbsfahigkeit

unserer Partnerunternehmen und unserer

Kunden, indem wir die Liicke zwischen

Wissenschaft und Wirtschaft schlieBen und
PROLEARN indem wir wissenschaftliche Ergebnisse in
echte Innovationen Uberfiihren.

WWW @ prolearn-online.com Wir regen neue Forschungsthemen im
Bereich Wissensmanagement an, welche
sich aus offenen Fragen in der Wirtschaft
ergeben.

Wir helfen Organisationen ihr Wissenskapital
zu managen und dieses in Geschaftsvorteile
umzuwandeln, indem wir Methoden fir die
Implementierung von Wissensmanagement
entwickeln und anwenden.

Wir verbessern die Wettbewerbsfahigkeit der
Steiermark und anderer Regionen in Oster-
reich, indem wir Instrumente und beste
Geschaftspraktiken fiir den Wissens- und
Technologietransfer innerhalb der Regionen
entwickeln.

Wir fordern den Wissenstransfer und den
Aufbau von Netzwerken zwischen Wissen-
schaft und Wirtschaft durch unsere jahrliche
Wissensmanagement-Konferenz I-KNDOw.

Wir kooperieren mit anderen wissenschaft-
lichen Einrichtungen und verbreiten die

WWW neuesten wissenschaftlichen Ergebnisse in
m competence-site.de/wissensmanagement unseren Geschéaftsfeldern Uiber unsere

monatliche Zeitschrift J.UCS.

COMPETENCE-SITE

Wir tragen zu einem erhdhten Qualifikations-
grad in der Steiermark bei, indem wir hoch-
qualifizierte Humanressourcen flir Wissen-
schaft und Wirtschaft aufbauen.

SEITE 9
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EVALUIERUNG

Das Jahr 2004 war eines der wichtigsten Jahre fir das
Know-Center seit dessen Bestehen. Ein Grund hierfir war
eine sehr umfangreiche und auf hochstem Niveau durchge-
fUhrte Evaluierung zu Beginn des Jahres. Im Rahmen die-
ser Evaluierung wurde neben der Performance des Know-
Center wahrend der ersten vier Jahre auch die wissen-
schaftliche Ausrichtung fir die nachsten Jahre von einem
international besetzten Expertenteam bewertet. Mich freut
es, dass das Know-Center diese Evaluierung erfolgreich
bestanden hat. Mit den konstruktiven Riickmeldungen der
Experten stehen zusatzliche, wichtige Anregungen fir die
zukinftige Ausrichtung des Know-Center zur Verfligung,
die sicherlich in die weiteren strategischen Planungen ein-
flieBen werden. Den Fordergebern sei an dieser Stelle fir
die professionelle und objektive Durchflihrung dieser Eva-
luierung gedankt.

BERICHT DES
VORSITZENDEN DER
GENERALVERSAMMLUNG

DIE PARTNER

Besonders freut mich, dass es auch im vierten Jahr des
Know-Center gelungen ist, neue Unternehmen an den Wis-
senschaftsstandort Graz zu binden. So konnten in 2004 so
namhafte Firmen wie

¢ Brockhaus Duden Neue Medien
mit Sitz in Mannheim und

¢ die Dokumentations- und
Informationszentrale Miinchen GmbH

fir eine Partnerschaft gewonnen werden. Dass bislang kei-
nes der bestehenden Unternehmen aus der Partnerschaft
mit dem Know-Center ausgestiegen ist, unterstreicht
zudem den Wert und Nutzen, der durch eine solche anwen-
dungsnahe Forschungseinrichtung fir die Wirtschaft gestif-
tet wird.

Aber auch die Zusammenarbeit mit den wissenschaftlichen
Einrichtungen am Standort Graz konnte intensiviert wer-
den. Aus Sicht der TU Graz ist an erster Stelle zu nennen,
dass Klaus Tochtermann auf eine Professur am neu
gegriindeten Institut fir Wissensmanagement und Wis-
sensvisualisierung berufen wurde. Auch wenn die Hauptta-
tigkeit von Herrn Tochtermann nach wie vor in der
Geschaftsfihrung des Know-Center liegt, ist dies doch eine
groBe Bereicherung fur die Informatik an der TU Graz und
dort speziell fir den neuen Studiengang Softwareengi-
neering und Wissensmanagement. In Folge dieser
Berufung konnte die Sichtbarkeit des Know-Center gegen-
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Uber den Studierenden deutlich erhéht werden. Dies drickt
sich insbesondere durch die stark gestiegene Zahl der am
Know-Center erstellten Diplom- bzw. Bakkalaureatsarbei-
ten aus. Aber auch die Zusammenarbeit mit Joanneum
Research konnte erweitert werden. Neben den inhaltlichen
Arbeiten, unterstlitzt Joanneum Research dankenswerter
Weise das Know-Center bei der ErschlieBung von For-
schungsférderungsgeldern auf Europdischer Ebene. Im
Rahmen dieser Partnerschaft wurde bereits ein GroBprojekt
gemeinsam beantragt.

Genau wie Joanneum Research und die TU Graz leisten
auch die Eigentiimer aus der Wirtschaft ihr Bestes, um
das Know-Center als langfristig stabile und anwendungs-
nahe Ideen- und Innovationsschmiede zu etablieren.

Eine solche Innovationsschmiede ist jedoch nicht nur fir
die direkt beteiligten Partner ein Gewinn. Von groBem Wert
sind auch die erzeugten Sekundareffekte. So profitiert bei-
spielsweise die Region und speziell die Stadt Graz davon,
dass sich die I-KNow zur gréBten Tagung im Themenfeld
Wissensmanagement in Europa etabliert hat. Wahrend die-
ses Jahr ca. 350 Teilnehmer aufgrund der Tagung nach
Graz kamen, verspricht das Zukunftskonzept flr die
Weiterentwicklung der I-KNow eine Verdopplung der Teil-
nehmerzahl ab dem Jahr 2006.

DIE ZUKUNFT

In den nachsten Jahren gilt es, die Strategie zur nachhalti-
gen Etablierung des Know-Center als Kompetenzzentrum
an der TU Graz erfolgreich umzusetzen. Von entscheiden-
der Bedeutung ist in diesem Zusammenhang die Ausgestal-
tung der Férdermdglichkeiten flr die Jahre ab 2008. Unab-
hangig davon wie die konkrete Form aussehen wird, wird
die TU Graz alles im Rahmen ihrer Méglichkeiten erforder
liche tun, um das Know-Center auch weiterhin bestmdglich
zu unterstitzen.

In meiner Funktion als Vorsitzender der Generalversamm-
lung wiinsche ich mir fir die Jahre 2005-2007, also die
zweite Forderphase, dass das Know-Center neben dem
geforderten Projektgeschaft im Rahmen des Kplus-Pro-
gramms ein starkes eigensténdiges Projektgeschaft mit
Partnern aus Wissenschaft und Wirtschaft etablieren wird.
Ich bin Uberzeugt, dass dies aufgrund der bereits erzielten
Erfolge und mit dem Elan und der Dynamik der Geschafts-
fihrung des Know-Center gelingen wird. Zusatzlich wird
auch das hohe Engagement der Partner aus Wissenschaft
und Wirtschaft zum Erfolg des Know-Center beitragen.

Dr. Johann Theurl
Vizerektor der TU Graz

/A
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Ich freue mich Ihnen mit diesem Kurzbericht einen Rickblick
auf das Jahr 2004, das vierte Jahr des Know-Center, geben zu
kénnen.

VERSTARKTE KOOPERATION ZWISCHEN
KNOW-CENTER UND INFORMATIKFAKULTAT

Im Jahr 2004 war die Entwicklung des Know-Center auf das
Engste mit der Entwicklung der seit 1.1.2004 eigenstandigen
Fakultét fur Informatik verknlpft. So konnte sich die Ent-
wicklungsdynamik der Fakultat sehr gut mit der des Know-
Center erganzen. Zwei der bedeutendsten Resultate der
fruchtbaren Kooperation seien an dieser Stelle kurz hervor-
gehoben. Zunachst konnte im Jahr 2004 das neue Institut fur
Wissensmanagement und Wissensvisualisierung gegriundet
werden. Ich freue mich besonders, dass Klaus Tochtermann,
der wissenschaftliche Geschaftsfiihrer des Know-Center auf
eine der beiden Professuren dieses neuen Instituts berufen
wurde. Herr Tochtermann, der weiterhin den Schwerpunkt sei-
ner Arbeit im Know-Center haben wird, konnte damit eng an
die neue Fakultat und die dort bestehenden Institute gekoppelt
werden. Aus Sicht des Know-Center ist damit der Zugang zur
Grundlagenforschung und deren Ergebnisse noch leichter
maoglich als dies bislang schon der Fall war. Umgekehrt profi-
tiert die Informatikfakultdat und insbesondere naturlich die

DES
NDEN DES BOARDS

TU Graz, da speziell den Studierenden des Studiengangs
Softwareengineering und Wissensmanagement vielfaltige M6g-
lichkeiten zur Ausrichtung ihres Studiums angeboten werden
kénnen. So kénnen Uber die Zusammenarbeit mit dem Know-
Center praxis-orientierte und anwendungsnahe Themen ver-
mittelt werden, wahrend die Institute die Grundlagenthemen
in die Lehre einbringen. Diese Konstellation ist fir die Informa-
tik einzigartig in Osterreich und tragt damit zu einem
hohem MaBe der Profilbildung der TU Graz bei.

RADIKAL NEUE FORSCHUNGSTHEMEN

Die intensive Kooperation zwischen Informatikfakultat und
Know-Center hat auch an anderer Stelle Friichte getragen:
Unter Koordination des Know-Center konnte das GroBprojekt
MISTRAL akquiriert werden. In MISTRAL sind neben dem
Know-Center alle Informatikinstitute sowie ein Institut der
Elektrotechnik involviert. Zudem sind zwei Institute von Joan-
neum Research aufgrund ihrer exzellenten Kompetenzen in
speziellen Themenbereichen von MISTRAL assoziierte Partner
in diesem Projekt. MISTRAL wird im Bereich Semantic Systems
des Férderprogramms FIT-IT vom Bundesministerium fiir Ver-
kehr, Innovation und Technologie gefordert. Besonders erwah-
nenswert ist, dass in dem Programm nur radikal neue For-
schungsthemen geférdert werden. Dies unterstreicht den
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hohen Innovationsgrad des Know-Center. Inhaltlich beschéaftigt
sich MISTRAL (Measurable, intelligent and reliable semantic
extraction and retrieval of multimedia data) mit neuartigen
Methoden der automatischen Extraktion von Bedeutungs-
inhalten aus multimedialen Dokumenten. Mit den Ergebnissen
von MISTRAL wird es ohne weiteres mdglich sein, z.B. auto-
matisiert in vertonten Videodaten einen bellenden Hund zu
erkennen.

HOHER INNOVATIONSGRAD

Im vierten Jahr wird erneut der hohe Innovationsgrad deutlich,
auf dem das Know-Center operiert. Ein Beleg hierfir ist die
erfolgreiche Evaluierung durch ein international besetztes
hochkaratiges Expertenteam Anfang 2004. Das Ergebnis der
Evaluierung unterstreicht, den Wert des Know-Center filir
Unternehmen sowie die Exzellenz der durchgefiihrten Projekte.

Weiterhin hat sich die I-KNow zu einer wissenschaftlich
herausragenden Tagung im Bereich Wissensmanagement
entwickelt und zwar gleichermaBen fir Vertreter aus Wissen-
schaft und Wirtschaft. In Europa gibt es sicherlich keine hin-
sichtlich Teilnehmerzahl sowie Qualitat und Vielfalt des Pro-
gramms vergleichbare Tagung in diesem Themenfeld.

Der wissenschaftliche Beirat des Know-Center hat stark zur
Fokussierung der Themen und damit zur Exzellenzbildung des
Know-Center beigetragen. Da mit dem Jahr 2005 eine neue
Forschungsférderungsphase fir das Know-Center beginnen
wird, wird wie auch geplant der wissenschaftliche Beirat neu
besetzt. Daher mochte ich diese Gelegenheit nutzen und allen
Mitgliedern des Beirats herzlich fir ihre Mitwirkung wahrend
der ersten vier Jahre danken.

AUSBLICK

Die wissenschaftliche Exzellenz und die erfolgreiche Arbeit des
Know-Center hat auch dazu beigetragen, dass in 2004 weitere
Firmen als neue Partner gewonnen werden konnten. Das
Know-Center hat damit eine stabile Partnerbasis, die es
erlauben wird, auch die nachste Forschungsférderungsphase
so erfolgreich zu bestreiten wie die erste Phase. Fir die
konstruktive Zusammenarbeit mit den Firmen, sowie die stets
sehr engagierte Unterstlitzung durch die Férdergeber méchte
ich mich an dieser Stelle recht herzlich bedanken.

Der Geschaftsfiihrung des Know-Center danke ich fiir ihren
kontinuierlich hohen Einsatz und bin sicher, dass auch das
zuklnftige Jahr so erfolgreich verlaufen wird, wie das abge-
schlossene Jahr 2004.

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Hermann Maurer
Vorsitzender des Boards

1))
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Im Geschaftsfeld Wissensmanagement hat sich neben
dem Thema prozess-orientiertes Wissensmanagement,
die Integration von Wissens-, Lern- und Arbeits-
welten als wissenschaftliches Fokusthema heraus-
kristallisiert. Technologisch setzen wir dafiir modernste

BERICHT DER
GESCHAFTSFUHRUNG

semantische Technologien ein. Im Geschaftsfeld
WissenserschlieBung verfiigen wir mittlerweile tber ein
einzigartiges Entwicklungsframework, das uns
beim Design und der Entwicklung von Retrieval-,
Clustering- und Klassifikationsalgorithmen fiir komplexe
Wissensraume unterstiitzt. Mit diesem Entwicklungs-
framework sind wir in der Lage, in klirzester Zeit, und
auf héchstem Niveau Lésungen flir die Wissenser-
schlieBung umzusetzen. SchlieBlich fuBen unsere Kom-
petenzen in dem Geschaftsfeld Wissenstransfer auf
unsere eigenen Erfahrungen als Kompetenzzentrum,
also als Wissenstransferinstrument, das die Koopera-
tion zwischen Wissenschaft und Wirtschaft fordern
soll. Unsere besondere Kompetenz liegt im Design, der
Umsetzung und dem Betrieb von Umgebungen, im
Speziellen IT-Umgebungen, flr den Wissenstransfer.

Mit dem Jahr 2004, dem vierten Jahr des Know-Center,
konnte erneut ein Geschaftsjahr sehr erfolgreich abge-
schlossen werden. Der wichtigste Meilenstein war die
erfolgreiche Evaluierung des Know-Center durch ein
internationales Expertenteam. Damit ist der Grundstein
fur die zuklnftige Entwicklung des Know-Center gelegt.

ERFOLGREICHE EVALUIERUNG DURCH
INTERNATIONALES EXPERTENTEAM

Im Februar 2004 fand eine zweitdgige Evaluierung
des Know-Center durch ein international besetztes,

ZUSAMMENARBEIT MIT DER TU GRAZ
UND JOANNEUM RESEARCH

vierzehnkopfiges Expertenteam statt. Diese Evaluierung
ist Bestandteil des Kplus-Programms, in dessen Rah-
men die Forschungsarbeiten des Know-Center gefordert
werden. Ziel der Evaluierung ist es, auf héchstem
Niveau die wissenschaftlichen Ergebnisse der ersten
Jahre zu bewerten und Empfehlungen fur die wissen-
schaftliche Ausrichtung der nachsten Jahre zu bekom-
men. Zur Vorbereitung der Experten wurde diesen ein
ca. 150 Seiten starkes, englischsprachiges Strategiedo-
kument vorgelegt, dass die Forschungsergebnisse der
ersten Jahre sowie die strategische Ausrichtung der
nachsten Jahre ausfiuhrlich beschreibt. Aufgrund der
erfolgreichen Evaluierung wurde dem Know-Center flir
die Zeitspanne von 2005-2007 die weitere Forderung
der Forschungsarbeiten zugesagt. Damit ist die
Grundlage geschaffen, um das Know-Center nachhaltig
als Innovationsschmiede zum Thema Wissensmanage-
ment in Osterreich zu etablieren.

AUSRICHTUNG GESCHAFTSFELDER

Die Themenschwerpunkte unserer Geschaftsfelder sind
von groBer Bedeutung gerade im Hinblick auf den Aus-
bau unseres selbsttragenden Projektgeschafts auBer-
halb der geférderten Forschungsarbeiten. Die Themen-
schwerpunkte dienen zudem einerseits dazu, dem
Know-Center ein klares Kompetenzprofil in der interna-
tionalen Wissenschaftslandschaft zu verschaffen. Ande-
rerseits sollen zukiinftige Kunden anhand des Kompe-
tenzprofils schnell erfassen kénnen, welches Dienst-
leistungs- und Produktportfolio von uns abgedeckt
werden kann.
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Im vergangenen Jahr konnte die Zusammenarbeit mit
der Fakultat fur Informatik an der Technischen Univer-
sitét Graz verstarkt werden. Unter Federfiihrung des
Know-Center wurde das GroBprojekt MISTRAL zum
Thema Cross-Media Retrieval, d.h. Auffinden von Inhal-
ten Uber Mediengrenzen hinweg, erfolgreich beantragt.
Gemal den Zielsetzungen des Férderprogramms FIT-IT
Semantic Systems werden nur radikal neue For-
schungsthemen geférdert. Uber dieses Projekt, an dem
alle Institute der Informatikfakultdt sowie ein Institut
der Elektrotechnik beteiligt sind, kénnen wir in den
kommenden zwei Jahren vollig neue Forschungsthe-
men erschlieBen.

Auch mit Joanneum Research konnte die wissen-
schaftliche Kooperation erfolgreich intensiviert wer-
den. Dies kommt dadurch zum Ausdruck, dass wir mit
Joanneum Research eine strategische Partnerschaft zur
Entwicklung von EU-Projekten angegangen sind. Inhalt-
lich basiert diese Partnerschaft auf den Ergebnissen der
gemeinsamen Forschungsarbeiten der letzten Jahre im
Bereich Semantische Technologien fir Multimedia-
Retrieval.

ERWEITERUNG UNSERER PARTNERBASIS

In der Zusammenarbeit mit unseren Partnerfirmen
steht die Durchfiihrung von anwendungsorientierten
Innovationsprojekten im Vordergrund, deren Ziel es
ist einen unmittelbaren und doch nachhaltigen Nutzen
bei den Partnerunternehmen zu generieren.
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Der Zugang zu wissenschaftlichen Grundlagenergeb-
nissen, die von uns gemeinsam mit den Firmen in echte
Innovation Uberfiihrt werden, ist aufgrund der verstark-
ten Kooperation mit den wissenschaftlichen Partnern,
TU Graz, Universitat Graz und Joanneum Research wei-
ter verbessert worden. Besonders erfreulich ist es, dass
wir erneut neue, namhafte Firmen als Partnerunterneh-
men gewinnen konnten. So ist es uns gelungen mit
Brockhaus Duden Neue Medien und dem Dokumenta-
tions- und Informationszentrum Minchen zwei weitere
Partner zu gewinnen und an den Wissenschaftsstandort
Graz zu binden.

ENTWICKLUNG UNSERER
JAHRESTAGUNG I-KNOW

Unsere jahrliche Wissensmanagementtagung I-KNOwW
hat sich mit zuletzt 350 Teilnehmern aus aller Welt
mittlerweile zur groBten Tagung zum Thema in
Europa entwickelt - hierauf sind wir besonders stolz.
Speziell der fir Unternehmen gestaltete deutschspra-
chige Wirtschaftsteil hat sich als groBer Erfolg erwie-
sen. Mit Unterstitzung der Steirischen Wirtschaftsfor-
derung erreichen wir hierflir zahlreiche Unternehmen
aus der Region. Uber die Praxisvortrage kénnen sich
diese Unternehmen ein umfassendes Bild Gber
gemachte Erfahrungen bei der Einfiihrung von Wissens-
management sowie Uber gangige Wissensmanage-
mentsysteme und -technologien machen. Wir kommen
damit in besonderem MaBe unserem selbst gesetzten
Ziel nach, unser Wissen einer méglichst breiten Offent-
lichkeit zuganglich zu machen.

In Zukunft wird die I-KNow auf eine noch breitere
Basis gestellt. So werden ab 2005 zunéchst Uber
Workshops anderer Organisationen, dann ab 2006 Uber
die Zusammenarbeit mit anderen Veranstaltungspart-
nern Kooperationen mit weiteren prestigetréchtigen
Tagungen eingegangen. Wir erwarten, dass sich
dadurch die Teilnehmerzahl der I-KNow in Zukunft
verdoppeln wird.
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UNSERE NACHSTEN SCHRITTE

Auf Basis der fir die Jahre 2005-2007 zugesagten For-
derung sind wir nun in der Lage das Know-Center als
Einrichtung nachhaltig zu etablieren, die auf Basis einer
ausgewiesenen wissenschaftlichen Exzellenz in der Lage
ist, marktgerechte Entwicklungs-, Beratung- und
Dienstleistungsprojekte anzubieten. Um dies auch Rea-
litat werden zu lassen und um noch besser als bislang
die BedUlrfnisse des Marktes kennen zu lernen, sodass
in Folge unsere Kompetenzen optimal am Markt plat-
ziert werden kdnnen, haben wir mittlerweile ein eigenes
Geschaftsfeld Business Development & Sales etabliert.
Wir verstehen dieses Geschaftsfeld, als optimale Ergan-
zung zu unseren bereits existierenden inhaltlich ausge-
richteten Geschaftsfeldern. In dieser Kombination
erwarten wir uns die weitere Entwicklung eines star-
ken selbsttragenden Projektgeschafts.

Wir wiinschen uns, dass die vertrauensvolle und
konstruktive Arbeitsatmosphare zwischen Eigenti-
mern, Partnerunternehmen, wissenschaftlichen Part-
nern und o6ffentlichen Férdergebern weiterhin in der
Form bestehen bleibt, wie es in den vergangenen Jah-
ren der Fall war. Denn nur dann kdnnen wir unsere
selbst gesetzten, ehrgeizigen Ziele erreichen.
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ORGANISATORISCHE
STRUKTUR

HoNG KONG KNOWLEDGE MANAGEMENT SOCIETY

WWW ® hkkms.org

HuMAN CAPITAL CLUB

WWW h T Voraussetzung fur ein moglichst effizientes und
S e effektives Arbeiten in den Projekten ist fur uns

eine schlanke Organisationsstruktur, die den
Bedurfnissen der wirtschaftlichen Interessen
genauso Rechnung tragt wie jenen der For-
schung. Gleichzeitig méchten wir Gber unser
Board sicherstellen, dass unsere Partner die
Moglichkeit zur Mitgestaltung an den von uns
bearbeiteten Themenschwerpunkten haben. Von
besonderer Bedeutung fir unsere wissenschaft-
liche Ausrichtung ist unser wissenschaftlicher Bei-
rat, der mit international ausgewiesenen Exper-
ten im Bereich Wissensmanagement besetzt ist.
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DER&‘IISSENEBHAFTLIEHE BEIRA il
1

Unser wissenschaftlicher Beirat setzt sich au chs
Professoren zusammen, die im Themenfeld W
center . graz sensmanagement international renommiert sin
K n gw Aufgabe des wissenschaftlichen Beirats, der sich i
einmal pro Jahr trifft, ist es, strategische Empfeh-
lungen fiir die inhaltliche Ausrichtung des Know-
Center auszusprechen.

DIE MITGLIEDER
DES WISSENSCHAFTLICHEN BEIRATS

Prof.Dr. H. Frederick
New Zealand Centre for
Innovation & Entrepreneurship, Neuseeland

Prof.Dr. S. Lobodzinski
California State University, USA

Prof.Dr.Dr. F.J. Radermacher
FAW Ulm, Deutschland

Prof.Dr. R. Studer
Technische Universitat Karlsruhe, Deutschland

Prof.Dr. R. Trappl

Universitat Wien und Osterreichisches
Forschungsinstitut fur klnstliche Intelligenz,
Osterreich

+ Prof.Dr. J. Gotschl

#I‘Sitét Graz()s‘h
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PARTNERUNTERNEHMEN

APA-DeFacto

Datenbank & Contentmanagement GmbH
www.apa-defacto.at

BDNM

Brockhaus Duden Neue Medien GmbH
www.bifab.de

BearingPoint Infonova GmbH
www.infonova.at

Concept Data Systems
Systemanalyse und

Softwareentwicklung GmbH
www.cds.co.at

DIZ - Dokumentations- und

Informationszentrum Minchen GmbH
www.diz-muenchen.de

Dynamic Media

Softwareproduktions GmbH
www.dynamicmedia.at

e-Lisa Marketing und Vertrieb GmbH & CO KG
www.elisa.at

Gosch Consulting GmbH
www.gosch.at

Hyperwave
Software Forschungs-

und Entwicklungs GmbH
www.hyperwave.com

isn — innovation service network GmbH
www.innovation.at

Leykam Buchverlags GmbH
www.leykam.com

Leykam Medien AG
www.leykam.com

m2 Master Management GmbH

Magna Steyr
www.magnasteyr.com

Technical Didatic Specialist Press LLC/

Institut 2F Osterreich
www.i2f.at

VATech
www.vatech.at

SEITE 22

GESCHAFTSBERICHT 2004 . STRUKTUR

WISSENSCHAFTLICHE PARTNER

Institut fir Informationssysteme
und Computer Medien

TU Graz
www.iicm.edu

Institut fir Psychologie,

Universitat Graz
www.wundt.kfunigraz.ac.at

Joanneum Research

Forschungsgesellschaft mbH
www.joanneum.at

Technische Universitat Graz
www.tu-graz.at

OFFENTLICHE PARTNER

Land Steiermark
www.steiermark.at

Osterreichische

Forschungsfoérderungsgesellschaft mbH
www.ffg.at

Steirische Wirtschaftsforderungs-

gesellschaft mbH
www.sfg.at

Stadt Graz
www.graz.at

center . graz

KM WaRLD

W WW ® kmworld.com

KNOWLEDGE BOARD — EU-EBENE

W WW ® knowledgeboard.com
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FORSCHUNG

KNOWLEDGE MANAGEMENT RESOURCE CENTER

W W W ® kmresource.com

PEOPLE VALUE

WWW ® people-value.de

Indem wir problemgetriebene, ergebnisorientierte
und anwendungsnahe Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekte im Bereich Wissensmanage-
ment durchfiihren, stellen wir ein Bindeglied zwi-
schen Wissenschaft und Wirtschaft dar. Dabei
adressieren wir gleichermaBen die Themen
Wissensmanagement, WissenserschlieBung und
Wissenstransfer. Wir verfolgen in jedem Ge-
schaftsfeld das Ziel, neueste wissenschaftliche
Grundlagenergebnisse in Innovation fur Wirt-
schaftsunternehmen zu Ubersetzen. Der direkte
Zugang zur Wirtschaft ermdglicht uns unser
Geschaftsfeld Business Development and Sales.




8 s 1 GEFORDERTE UND

K

center . graz

now

GESCHAFTSBERICHT 2004 . FORSCHUNG

FORSCHUNG . GESCHAFTSBERICHT 2004

K

center.graz

new

NICHT GEFORDERTE
PROJEKTE

Gegenstand des nicht geférderten Projekt-
bereichs ist die wirtschaftsnahe Auftrags-
forschung sowie Beratungs- und Ent-
wicklungsdienstleistung, flr die wir am
Markt Projekte einwerben. Der Aufbau
eines selbsttragenden Projektbereichs
spielt eine wesentliche Rolle fir die nach-
haltige Sicherung des Know-Center. Diese
Bedeutung wird durch ein eigenes Ge-
schaftsfeld Business Development and
Sales unterstrichen.

Das Zusammenspiel zwischen den gefor-
derten Projekten mit unseren Partnern
und der vollfinanzierten Auftragsforschung
ist fir unseren Kompetenzaufbau von zen-
traler Bedeutung. Uber die Durchfiihrung
von Auftragsprojekten sammeln wir wich-
tige praktische Erfahrungen, die wir in die
geférderten vorwettbewerblichen For-
schungs- und Entwicklungsprojekte ein-
bringen kénnen. Umgekehrt kdnnen wir
Uber Auftragsprojekte die in vorwettbe-
werblichen Projekten gemachten Erfahrun-
gen Unternehmen zukommen lassen, die
nicht Partner des Know-Center sind. Dies
spielt insbesondere im Hinblick auf den
Wissenstransfer in die Region eine groBe
Rolle.

69% unseres Projektbudgets investieren wir
in Kooperationsprojekte, die wir gemeinsam
mit unseren Wirtschaftspartnern durchfiih-
ren. Mit den verbleibenden 31% bearbeiten
wir z.T. in Kooperation mit unseren wissen-
schaftlichen Partnern strategische Grundla-
genprojekte. Uber strategische Grundlagen-
projekte unterstiitzen wir insbesondere
unsere Mitarbeiter bei der Durchflihrung von
Dissertationen und Diplomarbeiten.
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LICHE
DER

ng von Wissensinfrastrukturen
on Wissensfliissen in und
eschéftsprozessen

its-, Lern- und Wissensumgebun-
g von (informellen) Lernsituatio-
ozessen

OMPETENZEN

heitlichem Wissensmanagement

etzung und Etablierung von

ent-Anwendungen und Portalen
xtranet) unter Anwendung von
echnologien

, Risiko- und Kompetenz-
emen

g und Integration
Wissensmanagement
temen

ng und Etablierung von

eschaftsprozessen

strukturen

rukturen wie (virtuelle)
>ractice» und deren Einbettung
ukturen

ntwicklung von Methoden und technologischer
Unterstlitzung dieser neuen Form der Arbeit ist
Gegenstand der Forschungsaktivitdten des Know-
Center. In einem von uns erarbeiteten

Ansatz werden Lern-, Wissens-

und Arbeitswelten eng mit-

einander integriert. Diese Wel-

ten werden nicht wie bisher

getrennt voneinander betrachtet,

aufgebaut und verwaltet. Vielmehr

werden sie als ein Kontinuum verstan-

den, in dem ein Benutzer abhdngig von

seiner jeweiligen Aufgabe und seinem (Lern)ziel
die Ressourcen (dazu gehodren auch Personen)
finden kann, die ihm bei der Aufgabenerfiillung
und Zielerreichung helfen.

Um Unternehmensgedéachtnisse in Organisationen
nahtlos integrieren zu kénnen, entwickeln wir
Techniken die es erlauben Wissensflisse auf Basis
von Geschaftsprozessanalysen zu identifizieren
und zu analysieren. Das Ziel dabei ist es, wissens-
intensive Geschaftsprozesse optimal zu gestalten.
In 2004 haben wir uns auf darauf fokussiert, die
entwickelte Analysemethodik flr die Unterstut-

Tﬁ !7-

S

dlS uncerscutzung rur alle rFrojekcpnasen und
-prozesse von der Anforderungsdefinition bis
zum Close-Out unter Berticksichtigung der
Rahmenbedingungen eines Qualitats-
managements.

¢ Um den Umgang mit Risikoda-
ten eines Unternehmens zu syste-
matisieren und zu vereinfachen,
kann auf eine Wissensinfrastruk-
tur fiir Risikomanagement
zurickgegriffen werden. Diese ist
besonders auf den Umgang mit
Wissensrisiken spezialisiert.

¢ Um die weltweit agierenden Vertreter im pro-
duzierenden Gewerbe mit neuen Produktinfor-
mationen und Produktionsauslastungszahlen
zu versorgen, verfligen wir (iber ein Web-
basiertes Auskunftssystem.

Zusatzlich zu diesen Schwerpunktfeldern ent-
wickeln wir innovative Selbst-Analyse Werk-
zeuge, mit denen eine Organisation ihre Situa-
tion in einem Gebiet benchmarken und analysie-
ren kann und Hinweise fir eine Weiterentwicklung
bekommt. Solche Werkzeuge sind z.B. fir das
unubersichtliche eLearning Feld geeignet:

Der Grund daflir dass viele Unternehmen zdgern,
elLearning in der betrieblichen Weiterbildung ein-
zuflihren, wird einerseits dem unibersichtlichen
Markt zugeschrieben, andererseits den unklaren
Kosten-Nutzen Relationen. In zunehmendem
MaBe ist auBerdem deutlich geworden, dass
elektronisch gestitztes Lernen eine Reihe von
Moglichkeiten bietet, die weit Uber die klassische
Vorstellung von elLearning hinausgehen. Diese
Entwicklungen haben dazu gefiihrt, dass die Ent-
scheidungen wie elLearning einzuflihren sei, nicht
einfacher geworden sind. Der eLearning Check
setzt an diesem zunehmenden Beratungsbedarf
an, indem er in der Analysephase Unternehmen
dabei unterstitzt, ihre Rahmenbedingungen und
die Nutzenpotenziale fir eLearning zu untersu-
chen.

SEITE 29
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WISSENSERSCHLIESSUNG THEMENFELDER 2004

DAS ZIEL

Ziel von WissenserschlieBung ist es Nutzer
beim Auffinden und bei der ErschlieBung von
zuvor unbekanntem Wissen aus komplexen
Wissensraumen zu unterstitzen. Wir verbin-
den mit unserer Arbeit die Vision inhaltsba-
sierte und semantische ErschlieBungstechni-
ken zusammenzufiihren, um damit den so
genannten Semantic Gap, die Licke zwischen
Semantik und Information, in Wissensrau-
men zu schlieBen.

DIE ARBEITSSCHWERPUNKTE

Unsere Arbeiten fokussieren sich auf Themen
aus den Bereichen Information Retrieval,
Knowledge/Text Mining sowie Information
Visualisation. In diesen Bereichen wurde in
den letzten Jahren das KnowMiner Framework
entwickelt. Dieses Framework bietet mittler-
weile umfassende Mdglichkeiten fiir die
schnelle und effiziente Entwicklung von neuen
Methoden und Techniken sowie eine breite
Algorithmenbasis im Bereich Wissenser-schlie-
Bung.

Thematisch konzentriert sich unsere Arbeit vor
allem auf die Reduktion der Komplexitat von
Wissensraumen hinsichtlich Suche und Navi-
gation sowie auf die Unterstiitzung der Ablage
von neuen Wissensobjekten durch (semi)auto-
matische Annotation. Implizit vorhandene
Beziehungen zwischen Wissensobjekten wer-
den dabei unter Berticksichtigung von seman-
tischen Beschreibungen und Benutzerkontext
und unter Anwendung von Information Retrie-
val, Clustering, Information Extraction und
Visualisation Techniken explizit gemacht.
Durch die Ausnutzung von Beziehungen zwi-
schen Wissensobjekten Uber verschiedenen
Medien wie Text, Bild und Audio hinweg versu-
chen wir die oben genannten Techniken sowie
die semantische ErschlieBung von Inhalten zu
verbessern.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt im (semi)auto-
matischen Erfassen von Wissensobjekten —
ein Thema, dass speziell in Digitalen Bibliothe-
ken von groBer Wichtigkeit ist. Klassifikations-
techniken und die Anwendung von Meta-
daten-, Klassifikations- und Beschreibungs-
standards wie z.B. MPEG-7 bieten die Mdglich-
keit einer solchen Unterstiitzung. Die Durch-
fihrung von quantitativen und qualitativen
Evaluierungen erlaubt dabei die Bewertung
der entwickelten Techniken und Algorithmen.
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Bereichsleiter
DI Michael Granitzer

WISSENSCHAFTLICHE

EXZELLENZFELDER

¢ Information Extraction, Clustering und Klassifikation
in Wissensraumen

¢ Retrieval und Ahnlichkeitsanalysen fiir textuelle und
cross-mediale Datenbestande

WEITERE KERNKOMPETENZEN

¢ Wissensvisualisierung und Human Computer
Interfaces zur Exploration komplexer Wissensraume

¢ Benutzerevaluierung und Gltebestimmung mittels
statischer Methoden

¢ Beschreibungsstandards flr multimediale Daten,
Klassifikationsschemata und Metadatenstandards

¢ Semantische Technologien

— Ontologien und Beschreibungsstandards

— Clustering und Retrieval auf Basis semantischer
Beschreibungen

— Web-Services, Service Oriented Architecture

Charakteristische Merkmale flir den Bereich
WissenserschlieBung sind die verwendeten Algo-
rithmen, die betrachtete Daten- und Informa-
tionsbasis und der Anwendungskontext. Die zu
verwendenden Algorithmen hangen von den vor-
handenen Daten- bzw. Informationsbasen und
den zu I6senden Anwendungskontext ab. Die
Entwicklung des Frameworks KnowMiner, das
eine einfache und flexible Adaption der Algo-
rithmen an verschiedene Daten- und Infor-
mationsbasen und an verschiedene Anwen-
dungskontexte zulasst, ist ein Schwerpunkt im
Bereich WissenserschlieBung. Neben der Konsoli-
dierung der bereits bestehenden Algorithmen
beschaftigen wir uns zusatzlich mit der Integra-
tion von Information Extraction Algorith-
men und von verteilten Datenquellen.

£ il S

45y ol

In Zusammenarbeit mit der Fakultat fir Infor-
matik der TU Graz erfolgt im Rahmen des GroB3-
projekts MISTRAL die Umsetzung eines Cross-
Media Retrieval-Systems, das Beziehungen zwi-
schen Video, Audio, Bildern und Text flir das
Retrieval ausnutzt. Dadurch wird das effiziente
Durchsuchen von Multimedia-Bestianden
bedeutend erleichtert. Zusatzlich werden cross-
media Beziehungen ausgenutzt, um die semiau-
tomatische Extraktion von semantischen Kon-
zepten zu verbessern. Mit den Ergebnissen aus
diesem Themenbereich wird es moglich sein, in
eine Videosequenz mit einem Hund nicht anhand
komplexer Featureerkennungen in den Videoda-
ten sondern anhand des Bellens im zugehérigen
Audio zu finden. Des Weiteren untersuchen wir
innerhalb dieses Themenkomplexes die Fusion
von Digital Rights Daten mit Informationsobjek-
ten aus heterogenen, verteilten Datenquellen.

Nach der im Vorjahr unter Verwendung des
KnowMiner erfolgten Konzeption und Implemen-
tierung einer Retrievallésung fiir Zeitungs-

und Agenturmeldungen, arbeiten wir inzwi-
schen auch an Mdglichkeiten so genannte
Medienresonanzanalysen semiautomatisch
durchzufiihren. Ziel des Systems ist es, aus Zei-
tungs- und Agenturmeldungen herauszufinden,
mit welchen Themen Firmen/Personen/Organisa-
tionen etc. in den Medien assoziiert werden und
ob ihre Nennung dabei positiv, negativ oder neu-
tral ist. Zusatzlich besteht auch die Mdglichkeit
eine Diffusionsanalyse durchzuflihren. Hiertiber
sollen Unternehmen beispielsweise die Medien-
wirksamkeit von Kampagnen mittels semiau-
tomatischen Methoden lberprifen konnen.

Ein weiteres Themenfeld ist die interaktive Visu-
alisierung von lexikalischen Datenbestan-
den. In diesem Kontext werden vor allem 3D-
Techniken angewendet. Die eingesetzten Visuali-
sierungsmetaphern ermdglichen es den Benut-
zern mittels intuitiver Navigation und Darstel-
lung einzelne Themengebiete schneller zu erfas-
sen und aufzunehmen. Um 3D-Navigationsmoég-
lichkeiten einer breiten Masse anbieten zu kdn-
nen, werden auch Web-Technologien fir die
Umsetzung von neuartigen Navigationstechniken
im Internet erforscht und angewendet. Benut-
zerevaluierungen zeigten den Mehrwert der
implementierten Methoden, um komplexe
Wissens- und Informationsrdume fir den Nutzer
zu vereinfachen und somit den Umgang mit sol-
chen Raumen zu vereinfachen.
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Wissenstransfers unter
ster Informationstechnologien

DMPETENZEN

e und Gestaltung des regionalen

r Gesamtkoordination der
nalen Wissenstransfers

umenten des Wissensmanage-
zung von Netzwerk- bzw.

nd Betrieb von IT-Umgebungen
wie etwa

umfasst dabei die folgenden Komponenten.

1. Uberblick iiber potentiell austauschbare
Informationen.

Definition einer Regel der Auswahl von
potentiell austauschbaren Informationen in
Abhdngigkeit vom Kooperationstyp.

Konzeption eines Filters, der den Sender von
Information dabei unterstiitzt, aus der Menge
der auf seiner Seite anfallenden Informatio-
nen jene auszuwahlen, die fir den Empfan-
ger relevant sind.

Uberblick tiber mégliche Transferinstrumente,
im Besonderen Bestimmung der Anforderun-
gen an eine technologischen Ldsung, die im
Kontext des Informationstransfers eingesetzt
wird.

Konzeption eines Filters, der die weitergelei-
tete Information auf Seite des Empféngers
organisiert und weiter einschrankt.

Definition einer Feedbackschleife, die es liber
Rickmeldung der Relevanz der erhaltenen
Information vom Empfénger an den Sender
ermoglicht den senderseitigen Filter weiter
Zu prazisieren.

Ideenweitarentwickiung [1] Durchfiinrung einer

- 7 CIC d
aus zwei verschiedenen Regionen Uber eine
standardisierte Vorgehensweise zu ermitteln, um
diesen dann in gemeinsame Aktivitaten zu Uber-

fihren.

eg e von unterne S

Auf der technologischen Seite wurden verschie-
denste Transferinstrumente, wie BLOGs, WIKI,
Teamworkspaces und online Diskussionsfo-
ren in empirischen Untersuchungen mit groBen
Nutzerzahlen (ca. 160 Teilnehmer) eingesetzt
und hinsichtlich unterschiedlichster Kriterien
bewertet. Solche Kriterien sind in der Regel sehr
Anwendungs- und Kontext-abhangig. Beispiele
sind etwa die Offenheit bzw. Geschlossenheit der
Communities, der Grad der Freiwilligkeit, mit
dem Teilnehmer an dem Wissenstransfer teilneh-
men, oder der Grad des selbstbestimmten bzw.
fremdkontrolliertem Wissenstransfer und
schlieBlich ob der Transfer direkt zwischen den
Personen oder Uber ein Artefakt, z.B. ein Doku-
ment stattfindet. In diesem Zusammenhang
wurden unter Einsatz von Szenariotechniken
Anwendungen entwickelt und eingesetzt, die
eine Untersuchung der Eignung von informa-
tionstechnologischen Transferinstrumenten ohne
empirische Evaluierung bis zu einem bestimmten
Grad ermaglichen.

Unternehmen = Quick Chack

kS Proflemanalyse im
E,‘::’.:"""

Qualifizierung im Team

(Coach, GF,MA)

Adaption fir neve Programmirunde/

- Themenadaption (2.8 Fokussienng
- technolagische Innovation) l
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EN

erung und Visualisierung
stellungen und Zusammenhange
Geschaftstatigkeiten oder
nzelner Organisationen

tung von Ansatzpunkten fiir
ent in Bezug auf vorab analy-
keiten oder Geschaftsbereiche
onen

ion zur Lésungsfindung unter
or Kreativitatstechniken

ngsfindung fir einzelne

2|s Definition situationsspezifisch
sensmanagementmaBnahmen
del

eschneiderter Losungs- und
Thema Wissensmanagement in
gsfeldern fir einzelne Organisa-

ganzheitliche Sichtweise von BDS erlaubt es,
konkrete Nutzenpotentiale fur die Kundenorgani-
sation aufzuzeigen und so die Basis fir breite
Akzeptanz sowie Zustimmung bei den relevanten
Entscheidern in der Kundenorganisation zu
schaffen.

Neben der Akquise stellt der Bereich Business
Development (intern und extern) einen weite-
ren Schwerpunkt der Aktivitaten von BDS dar.
Die geregelte Kommunikation neuester Informa-
tionen und Erkenntnisse von Marktseite in Rich-
tung Know-Center sichert intern die Ausrichtung
der anwendungsorientierten Forschungstatigkei-
ten sowie der Know-Center Arbeitsweisen auf die
jeweils aktuellen Marktanforderungen. Die
«Akquise» von Partnerunternehmen im wirt-
schaftlichen Bereich ermdglicht es nach extern,
Gesamtangebote zu schniren, welche dem
Know-Center Zugang zu neuen Marktsegmenten
verschafft.

Der dritte Schwerpunkt von BDS liegt im Bereich
der AuBendarstellung sowie des Networking.
Die Erhéhung der Marktprasenz des Know-Cen-
ter ist notwendig, um den Zugang zu potentiel-
len Kunden- und auch Partnerunternehmen zu
erleichtern.

Als abschlieBender Arbeitsschwerpunkt kann der
Auf- und Ausbau der Akquisekompetenz von
BDS genannt werden.

Die Tatigkeiten von Business Development &
Sales werden in 2005 in Zusammenhang mit
speziellen Management-Themen (Projektma-

wird dadurch erreicht, dass alternative Wissens-
managementmaBnahmen stets aus dem Blick-
winkel ihrer moglichen Auswirkung auf manage-
ment- und branchenspezifische Performances
betrachtet werden (siehe Grafik Felder II

und III).
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PLATTFORM WISSENSMANAGEMENT

WWW | pwm.at

WISSENSBILANZ

=

Swiss KNOWLEDGE MANAGEMENT FORUM

W W W @ swisskmforum.ch

Uber unsere Wissensbilanz erfassen wir einen Teil
unseres intellektuellen Kapitals, um dessen Ent-
wicklung im Kontext unserer Unternehmensziele
beobachten und gegebenenfalls steuernd Einfluss
nehmen zu kénnen. Neben ihrer Funktion als
strategisches Steuerungsinstrument besitzt die
Wissensbilanz am Know-Center Kommunikations-
funktion. Einerseits regt sie Diskussionen betref-
fend strategischer Ausrichtung - in erster Linie
auf Ebene des Management — an, andererseits
transportiert die Wissensbilanz Ziele und Wertig-
keiten unseres Unternehmens in Richtung der
Mitarbeiter.

SEE*3 7




WISSENSWEITERGABE

Veroffentlichungen und Vortrage spiegeln einerseits
den Erwerb von wissenschaftlichem und wirtschaftli-
chem Wissen wider, andererseits stellen Sie Mog-
lichkeiten dar, dieses Wissen an eine breite Fachof-
fentlichkeit heranzutragen.

Aktuell tragt jedes Vollzeitéquivalent mit einer Ver-
offentlichung und die Halfte der Vollzeitaquivalente
mit einem Vortrag zur Wissensweitergabe bei. Im
Rahmen der Vortragstatigkeit ist zu beobachten,
dass Einladungen zunehmend nicht mehr nur
gegenuber dem Management ausgesprochen wer-
den, sondern auch gegenliber Mitarbeitern. Dies
spricht fir eine verstédrkte Bekanntheit und Vernet-
zung des Know-Center iber Mitarbeiter.

Die Uber die Jahre zu beobachtende Entwicklung der
Veroffentlichungs- und Vortragstatigkeit ist durch
eine Anderung der Prioritaten bedingt. Intensive
strategische Diskussionen um die Vierjahresevaluie-
rung herum, Veranderungen im mittleren Manage-
ment, zunehmende Verlagerung vor allem organisa-
torischer Aktivitaten auf Mitarbeiter, Budgeterho-
hungen im Jahr 2004 und der daraus resultierende
zunehmende Projektdruck sowie eine durch das
Anstreben eines teilweise selbst tragenden Projekt-
geschafts bedingte Werteverschiebung haben dazu
beigetragen, dass die Verdffentlichungs- und Vor-
tragstatigkeit nicht mehr gleichermaBen intensiv
verfolgt werden kann.

Die Lehrveranstaltungstatigkeit ist entsprechend der
Abhangigkeit von der Nachfrage Schwankungen
unterlegen. Aktuell liegt sie bei einer halben Seme-
sterwochenstunde pro Vollzeitaquivalent.

Veroéffentlichungen, Vortrage
und Lehrveranstaltungen pro Vollzeitaquivalent

Mittlere Anzahl

Berichtsjahr 2002

[} Berichtsjahr 2003

[l Berichtsjahr 2004

Veréffentlichungen Vortrage Lehrveranstaltungen
in Semesterwochen-
stunden
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Anteile an Einzel- und
Gemeinschaftsveroffentlichungen
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Berichtsjahr 2002

51,61%

Hinsichtlich der Anteile an Einzel- und Gemein-
schaftsverdéffentlichungen ist zu beobachten, dass
sich Veroffentlichungen, die in Kooperation mit
externen Dritten, d.h. mit wissenschaftlichen Part-
nern oder Partnerunternehmen entstanden sind,
und interne Gemeinschaftsverdéffentlichungen im
Berichtsjahr 2004 die Waage halten. Dies ist als
Hinweis darauf zu werten, dass wir sowohl externe,
als auch interne Vernetzung groB schreiben.

Know-Center-Mitarbeiter
und externe Dritte als Autoren

Berichtsjahr 2003 Berichtsjahr 2004

WEITERBILDUNG

Weiterbildung bedeutet fur uns nicht einfach den
Besuch von Schulungen, unser Weiterbildungsver-
standnis ist breiter. Dem Wissensaufbau und Wis-
sensausbau dienen neben Schulungen vor allem der
Besuch von Veranstaltungen, das Coaching durch
Vorgesetzte oder auch die Erstellung wissenschaft-
licher Arbeiten, im Sinne von Diplomarbeiten, Dis-
sertationen oder Habilitationen.

Nun ist die Anzahl der bei bzw. flir uns verfassten
wissenschaftlichen Arbeiten von 2003 auf 2004 mit
17 unverandert geblieben. Allerdings fallt nur mehr
in etwa die Halfte dieser Arbeiten auf unsere Mitar-
beiter, weil der GroBteil seine Diplomarbeiten bzw.
Dissertationen abgeschlossen hat.

Wie der nachfolgenden Abbildung enthommen wer-
den kann, betreiben wir Weiterbildung Uber den
Besuch von Veranstaltungen auch weiterhin intensiv.
Parallel dazu findet bei uns Weiterbildung kontinu-
ierlich im Rahmen von Projektarbeit und begleiten-
dem Coaching, d.h. Lernen am Arbeitsplatz, einem
aktuellen Trend des Wissensmanagement entspre-
chend, statt.
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[ Mehrere Know-Center-Mitarbeiter als Autoren

[l Einzelner Know-Center-Mitarbeiter als Autor
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Weiterbildung

Anzahl

Berichtsjahr 2002

[ Berichtsjanr 2003

I Berichisjahr 2004

Veranstaltungs- Wissenschaftliche
besuche Arbeiten

VOLLFINANZIERTE, NICHT
GEFORDERTE AUFTRAGSPROJEKTE

Aus dem hohen Anteil der erfolgreich akquirierten,
im Berichtsjahr 2004 durchgefihrten Projekte lasst
sich unsere zunehmende Vertriebsexpertise ablesen,
die im Hinblick auf die zuklnftige teilweise Selbst-
tréagerschaft von zentraler Bedeutung ist. Mit den
neu gewonnenen Projekten geht im Vergleich zu den
vergangenen Jahren gleichzeitig auch der Anteil der
Folgeprojekte leicht zurlick, woraus sich die Gewin-
nung von Neukunden ablesen ldsst. Wie das Ver-
haltnis des Volumens der Auftragsprojekte zu den
Partnereinlagen erkennen lasst, haben die Auftrags-
projekte derzeit noch ein kleineres Projektvolumen.
Dies hangt sicher damit zusammen, dass bei der
aktuellen Wirtschaftssituation Unternehmen nicht
auf einen Schlag gréBere Projektsummen vergeben.

Vollfinanzierte Auftragsprojekte

Auftragsprojekte
Volumen zu

Partnereinlagen

Berichtsjahr 2002
[ Berichtsjahr 2003

M Berichisjahr 2004

Erfolgsquote Folgeauftrage
Akgquisition

WISSENSBILANZ . GESCHAFTSBERICHT 2004 K“‘"'e"'-"""'z
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INTERNE & EXTERNE VERNETZUNG

Sowohl der Anteil geschaftsfeldibergreifender
Kplus-Projekte als auch der Anteil der in solchen
Uibergreifenden Kplus-Projekten tatigen Mitarbeiter
erlebte im Berichtsjahr 2003 eine Spitze, um
danach wieder eine Abnahme zu erfahren. Diese
|dsst sich mit der erneut verstarkten Konzentration
auf die Kernkompetenzen erklaren, die in der Vier-
jahresevaluierung inhaltlich beflirwortet wurden.
Dariiber hinaus ist unsere informelle Vernetzung,
unter anderem durch die bisher geringe Mitarbeiter-
fluktuation, in der Zwischenzeit hinreichend groB, so
dass sie sich nicht zwingend in Projekten nieder-
schlagen muss.

Im Bereich der vollfinanzierten Auftragsprojekte
zeigt sich ein gegenteiliges Bild. Wéahrend es in den
Berichtsjahren 2002 und 2003 keine geschaftsfeld-
Ubergreifenden Projekte gab, betrug ihr Anteil im
aktuellen Berichtsjahr 30%. Im Gegensatz zum
Bereich Forschung & Entwicklung biindeln wir hier
die Kompetenzen also verstarkt, um den Kunden
umfassend bedienen zu kénnen.

Wie auch im vorangegangenen Jahr spiegelt der
Anteil von Kplus-Projekten, an denen mehrere Part-
ner beteiligt sind - trotz der leichten Zunahme - die
Tatsache wider, dass die Partner im Verlaufe der Zeit
ihre spezifischen Interessen, welche in individuellen
Projekten abgedeckt werden, gefunden haben.

Interne & externe Vernetzung

100%
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4(
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2
1€

0%

Geschéftsfeldibergreifende Mitarbeiter in Multilaterale
Kplus-Projekte geschaftsfeldiibergreifenden Kplus-Projekte
Kplus-Projekten

Berichtsjahr 2002

[ Berichisjahr 2003

I Berichtsjahr 2004
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2002 2003 20049

WISSENSWEITERGABE
Anzahl der Veroéffentlichungen pro Vollzeitaquivalent [#] 1,49 1,25 0,96
Anteil an Veroéffentlichungen
an Gesamtzahl der Veroéffentlichungen, bei denen:
¢ ein einzelner Know-Center-Mitarbeiter

als Autor aufscheint [%] 27,78 22,58 11,11
¢ mehrere und ausschlieBlich Know-Center-Mitarbeiter

als Autoren aufscheinen [%] 41,67 25,81 44,44
¢ Know-Center-Mitarbeiter und Partner

als Autoren aufscheinen [%] 30,56 51,61 44,44
Anzahl der Vortrage pro Vollzeitaquivalent [#] 1,32 0,73 0,64
Anteil eingeladener Vortrage
an Gesamtanzahl der Vortrage [%] 53,13 66,67 83,33
Abgehaltene Lehrveranstaltungen
in Semesterwochenstunden pro Vollzeitaquivalent [#] 0,66 1,09 0,56
WEITERBILDUNG
Anzahl der Teilnahmen an Veranstaltungen [#] 39,00 39,00 41,00
Anzahl wissenschaftlicher Arbeiten,
d.h. Diplomarbeiten/Dissertationen/Habilitationen [#] 13,00 17,00 17,00
INTERNE & EXTERNE VERNETZUNG
Anteil an in mind. einem
geschaftsfeldibergreifenden Projekt tatigen Mitarbeitern [%] 48,15 78,57 41,94
Anteil geschaftsfeldlibergreifender Kplus-Projekte
an Gesamtzahl der Kplus-Projekte [%] 17,65 40,00 26,32
Anteil multilateraler Kplus-Projekte
an Gesamtzahl der Kplus-Projekte [%] 29,41 10,00 16,67
VOLLFINANZIERTE AUFTRAGSPROJEKTE
Anteil des Auftragsprojekte-Volumens
zu Gesamteinlagen der Partnerunternehmen [%] 19,00 35,00 19,51
Akquisition:
Erfolgsquote bei Auftragsprojekten [%] 47,06 26,00 80,00
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AUSGEWAHLTE VEROFFENTLICHUNGEN

K. Tochtermann (Hrsg.)

Special Issue 'Beyond State-of-the Art Knowledge
Management'

Journal of Universal Computer Science, Bd. 10, Nr. 6, 2004

K. Tochtermann (Hrsg.)
Wissen richtig managen - Methoden,
Technologien und Erfahrungen

Zeitschrift TELEMATIK 04/2004, Schwerpunktheft,
Graz, Austria, 2004

K. Tochtermann, H. Maurer
Wie Wissen wirklich wirkt
Austria Innovativ, Ausgabe 1/2004, 2004

K. Tochtermann, H. Maurer
Das Know-Center und die neue Fakultat fiir
Informatik an der TU Graz

Zeitschrift TELEMATIK 04/2004, Schwerpunktheft,
Graz, Austria, 2004

K. Tochtermann, H. Maurer

Proceedings of the I-KNOW " 04, 4th International
Conference on Knowledge Management

Graz, Austria, 2004, Springer Verlag

K. Tochtermann, G. Dosinger
Kompetenz- und Wissensmanagement
Proceedings LearnTec 2004, Karlsruhe, Deutschland, 2004

K. Tochtermann, G. Ddsinger, I. Puntschart

I-KNOW what You Will Know in Knowledge
Management - Current and future Trends in
Knowledge Management

K. Tochtermann, G. Ddsinger, B. Gissing
Know how to share and transfer Know-how

Proceedings des 18. Symposiums Environmental Informatics -
Knowledge Sharing, Genf, Schweiz, 2004

K. Tochtermann, G. Désinger, I. Puntschart

Trendanalyse Wissensmanagement:
Orientierungshilfen fiir Praxisprojekte von
morgen

wissensmanagement - Das Magazin fur Fihrungskrafte, 2004

Know

B. Gissing, K. Tochtermann
How to Develop a Knowledge Based Region?

Proceedings I-KNOW 2004, 4th International Conference on
Knowledge Management, 159-164, Graz, Austria, 2004,
Springer Verlag

A. Ulbrich, D. Kandpal, K. Tochtermann
Dynamic Personalization in Knowledge-Based
Systems from a Structural Viewpoint

Lecture Notes in Computer Science, LNCS 2994, 126-142,
Springer Verlag, Heidelberg, Germany, 2004

H. Rollett, W. Schachner, G. Désinger, T. Ley, A. Ulbrich, I.
Puntschart, K. Tochtermann

How to Provide One Stop Shop E-learning?

A Real World Business Model

E-Learning Workshop Hannover «Einsatzkonzepte und
Geschaftsmodelle», 27.-28.09.2004, Hannover/Germany, 2004

S. N. Lindstaedt, S. Koller, T. Kramer

Eine Wissensinfrastruktur fiir
Projektrisikomanagement - Identifikation und
Management von Wissensrisiken

Tagungsband zur KnowTech 2004, 6. Konferenz zum Einsatz
von Knowledge Management in Wirtschaft und Verwaltung,
367-375, Miinchen,Germany, 2004

N. Gronau, B. Petkoff, T. Schildhauer (Hrsg.);
S. N. Lindstaedt, J. Farmer, T. Ley

'Betriebliche Weiterbildung' in 'CSCL-
Kompendium - Lehr- und Handbuch fiir das
computerunterstiitzte kooperative Lernen'
Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen,Germany, 2004

J. Haake, G. Schwabe, M. Wessner (Hrsg.);
S. N. Lindstaedt, J. Farmer

'Kooperatives Lernen in Organisationen' in 'CSCL-
Kompendium - Lehr- und Handbuch fiir das
computerunterstiitzte kooperative Lernen’
Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen,Germany, 2004

J. Haake, G. Schwabe, M. Wessner (Hrsg.);
J. Hrastnik, H. Rollett, M. Strohmaier

Heterogenes Wissen liber Prozesse als Grundlage
fiir die Geschiaftsprozessverbesserung
Herausgeberband Wissenslogistik, Semmering, Austria, 2004

Corinna Engelhardt, Karl Hall, Johann Ortner,
G. Timbrell, S. Koller, S. N. Lindstaedt

A Knowledge Infrastructure Hierarchy Model for
Call Centre Processes

Proceedings of the I-KNOW 04, 4th International Conference
on Knowledge Management, 440-448, Graz, Austria, 2004
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J. Farmer, S. Lindstaedt, G. Droschl, P. Luttenberger
AD-HOC - Work-integrated Technology-supported
Teaching and Learning

Proceedings of the 5th International Conference on
Organizational Knowledge, Learning, and Capabilities,
Innsbruck, 2004

T. Ley, D.Albert
Quality Criteria for Competency Assignments:
Examples from a Project Management Case Study

Proceedings of Informatik 2004 - 34. Jahrestagung der
Gesellschaft fir Informatik, Gesellschaft fir Informatik,
Ulm/Germany, 2004

T. Ley

Management Intellektuellen Kapitals:

Eine sozial-interaktive Perspektive

In B. Wyssusek (Ed.):

Wissensmanagement komplex : Perspektiven und soziale
Praxis, 243-258, Schmidt, Berlin, 2004

M. Granitzer, W. Kienreich, V. Sabol, K. Andrews, W. Klieber
Evaluating a System for Interactive Exploration
of Large, Hierarchically Structured Document
Repositories

InfoVis 2004, the tenth annual IEEE Symposium on Information
Visualization, Austin, Texas, USA, 2004

M. Lux, M. Granitzer, W. Kienreich,

V. Sabol, W. Klieber, W. Sarka

Cross Media Retrieval in Knowledge Discovery
Proceedings of 5th International Conference on Practical
Aspects of Knowledge Management, December 2-3, 2004,
published as Lecture Notes in Computer Science,

Volume 3336/2004, Vienna, Austria, 2004

W. Bailer, H. Mayer, H. Neuschmied, W. Haas, M. Lux, W. Klieber
Content-based Video Retrieval and
Summarization using MPEG-7

Proceedings of Electronic Imaging 2004,

Internet Imaging V, 1-12, San Jose, CA, USA, 2004

M. Lux, W. Klieber, M. Granitzer

Caliph & Emir:

Semantics in Multimedia Retrieval and Annotation
19th CODATA Conference, Berlin, 2004

K. Andrews, W. Kienreich, V. Sabol, M. Granitzer
The Visualisation of Large Hierarchical Document
Spaces with InfoSky

Proceedings of CODATA Prague Workshop on Information
Visualisation, Presentation and Design, Prague, Czech, 2004
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K. Tochtermann
Knowledge Management in Government
Institutions — A Practical Approach

Public Sector Knowledge Management,
Tashkent, Usbekistan, 19.10.2004

K. Tochtermann

Kompetenz- und Wissensmanagement -
Zukunftsperspektiven

LearnTec 2004, 12.02.2004

K. Tochtermann
Wissensbanken im User Helpdesk
marcus evans Seminar, Dusseldorf, 20.01.2004

K. Tochtermann

Wissensmanagement — Erfahrungen aus der
Vergangenheit und zukiinftige Perspektiven
APA-IT Forum, 12.03.2004

K. Tochtermann

Wissensmanagement — Erfahrungen aus der
Vergangenheit und Perspektiven fiir die Zukunft
Innovationspool Amstetten, 08.09.2004

K. Tochtermann
Public-Private-Partnership

Stadt Graz, Partners for Action - Private Investment in
Neighbourhood Regeneration, 24.05.2004

K. Tochtermann
Wissensmanagement als Basis
fiir die moderne Infoelite

Podiumsdiskussion zum Thema Wissensmanagement von
Der Standard und EC Austria, 03.03.2004

K. Tochtermann
Die Wissensgesellschaft — Auswirkungen auf
Mensch, Organisationen und Umwelt

KFU Graz, Vertiefende Gebiete im MIB (Prof. Kraus),
07.12.2004

K. Tochtermann
Wissens- und Informationsgesellschaft -
Auswirkungen auf Mensch, Unternehmen
und Umwelt

Interdisziplindres Seminar an der Universitat Graz
(Prof. Gétschl), 16.06.2004

M. Granitzer
WissenserschlieBung: Ein Blick hinter die Kulissen

Innovative Strategien und Methoden des Wissensmanagements,
15.12.2004

WISSENSBILANZ . GESCHAFTSBERICHT 2004

I. Puntschart, M. Granitzer

I-KNOW What You Will Know in Knowledge
Management - Current and Future Trends in
Knowledge Management

Proceedings of 5th International Conference on Practical
Aspects of Knowledge Management, December 2-3, 2004,
published as Lecture Notes in Computer Science,

Volume 3336/2004, Vienna, Austria, 2004

T. Ley

Integrating eLearning and Knowledge
Management

Workshop «Digital Content Engineering: Definition and
Roadmap», Salzburg, 02.12.2004

T. Ley

Two Worlds Collide: eLearning und Digitale
Bibliotheken an Hochschulen

Lehr-Lern-Workshop «Allgemeine Psychologie», 19.11.2004

T. Ley
How to offer «One Stop Shop>» eLearning - Ein
Angebot fiir kleine und mittlere Bildungsanbieter

E-Learning Workshop Hannover - «Einsatzkonzepte und
Geschaftsmodelle», 28.09.2004

T. Ley
Reliabilitat und Validitdt von Kompetenz-
Messungen

Informatik 2004 - Jahrestagung der Gesellschaft fir
Informatik, Workshop «Skills Management>», 23.09.2004

T. Ley

Der eLearning Check: Nutzen und
Rahmenbedingungen im eLearning
OCG Fachgruppe elLearning, 18.09.2004

T. Ley
Experten im Unternehmen - Vergessene
Potentiale?

experienceplus - Wissen Erfahren: «Experten im Unternehmen
- Vergessene Potentiale?», Veranstaltungsreihe des
Wissensmanagement Forum Graz, 10.03.2004

G. Ddsinger

Intellectual Capital Management -

Erfahrungen aus der Wissensbilanzierung
experienceplus - Wissen Erfahren, Thema Intellektuelles
Kapital, Veranstaltungsreihe des Wissensmanagement Forum,
07.10.2004

M. Lux
Caliph
m3 Report, 25.03.2004
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Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind auf-
grund ihres einzigartigen Wissens unsere wichtig-
ste Ressource. Daher sind Mitarbeiterzufrieden-
heit und die Moglichkeit des kontinuierlichen Aus-
baus von Mitarbeiterwissen ein groBes Anliegen
fur uns. Die Projektteams in unseren Projekten
sind interdisziplinar zusammengesetzt. Neben
unserem eigenen Personal wirkt auch das Perso-
nal unserer Partnerfirmen und unserer akademi-
schen Partner aktiv an den Projektarbeiten mit.
Aufgrund dieser Moéglichkeiten kommen unter-
schiedlichste Sichtweisen in einem Projekt
zusammen. Dies ist flr uns eine wichtige Voraus-
setzung, um Projektergebnisse auf hdchstem
Niveau zu erzielen.

WISSENSKAPITAL

WWW ® wissenskapital.de

PERSONAL . GESCHAFTSBERICHT 2004

ZUSAMMENSETZUNG
UNSERES PERSONALS

Aufgrund unserer Aufgabe, eine Brik-
kenfunktion zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft einzunehmen, sind in unse-
ren Projekten unterschiedlichste Mitar-
beiter eingebunden. Das Personal des
Know-Center umfasst diejenigen Mitar-
beiter, die ein Anstellungsverhaltnis
beim Know-Center haben. Unsere Part-
nerunternehmen sowie akademische
Partner stellen Personal fiir die Mitwir-
kung an Projekten zur Verfligung. Hiert-
ber wird ein optimaler Transfer des im
Laufe eines Projekts entstandenen
Erfahrungswissens ermdglicht. Zudem

tragen unterschiedlichste Blickwinkel auf

eine Aufgabenstellung zu Projektergeb-
nissen auf héchstem Niveau bei.

Jan. Feb. Maérz Aprl Mai  Juni  Juli  Aug.

Personalentwicklung 2004
(Anzahl der Personen)

Sept.

Kn:»w

DISSERTATIONEN UND
DIPLOMARBEITEN

Die personliche Weiterentwicklung und
fachliche Qualifikation unserer Mitarbei-
ter ist uns ein besonderes Anliegen. Auf-
grund der zahlreichen vorwettbewerb-
lichen Forschungs- und Entwicklungs-
projekte kdnnen wir daher unseren Mit-
arbeitern ein optimales Umfeld fir die
Durchftihrung von Diplomarbeiten oder
Dissertationen bieten. So laufen konti-
nuierlich zahlreiche Diplomarbeiten und
Dissertationen am Know-Center.

. Gesamt

I:l Partnerunternehmen
I:l Angestellte Know-Center

I:l Werkvertrage Know-Center
Okt.  Nov. Dez.




center . graz FINANZEN . GESCHAFTSBERICHT 2004

Kn.w

WISSENSMANAGEMENT

W WW ® wissensmanagement.net

FINANZEN

11

SEMANTIC WEB SCcHOOL

W W W @ semantic-web.at

Unser Jahresabschluss wurde unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsgemaBer Buchflihrung
aufgestellt sowie unter Beachtung der General-
norm, ein moglichst getreues Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Unterneh-
mens zu vermitteln. Die Bilanzierung, Bewertung
und der Ausweis der einzelnen Positionen des
Jahresabschlusses wurden nach den allgemeinen
Bestimmungen des HGB und unter Bericksichti-
gung des HGB und unter Bericksichtigung der
Sondervorschriften fur Kapitalgesellschaften des
HGB vorgenommen.
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1.
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1.

A.ANLAGEVERMOGEN

Immaterielle Vermdgensgegenstande
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Vorteile

Sachlagen
andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

A.EIGENKAPITAL

l.
1. Stammkapital

Nennkapital

2. Nicht eingeforderte ausstehende Einlagen

Bilanzgewinn
davon Gewinn-/Verlustvortrag: 32.288,83 / V. 3.746,49

Summe Anlagevermégen

B.UMLAUFVERMBOGEN

N =~ = =

Vorrate
noch nicht abrechenbare Leistungen

Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sonstige Forderungen und Vermogensgegenstande

Kassenbestand
Guthaben bei Kreditinstituten

Summe Eigenkapital

B.UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

1. sonstige unversteuerte Riicklagen

a. Investitionsfreibetrag gemaf § 10 EStG

Summe unversteuerte Riicklagen

2. Subventionen und Zuschiisse

Summe Subventionen und Zuschiisse

Summe Umlaufvermdgen

C.RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

1.

Transitorische Posten

C. RUCKSTELLUNGEN

1. Riickstellungen fiir Abfertigungen
2. sonstige Riickstellungen

Summe Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Riickstellungen

Graz, am 31.03.2005

Geschaftsfiihrung

Dr. Klaus Tochtermann e.h.

Mag. Gerhard Pail e.h.

SEITE 50

D.VERBINDLICHKEITEN

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

2. sonstige Verbindlichkeiten
davon gegentiber Abgabenbehdrden: 30.511,11 / Vj. 78.565,33
davon im Rahmen sozialer Sicherheit: 28.235,51 / Vj. 25.980,39

Summe Verbindlichkeiten

E. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Summe Rechnungsabgrenzungsposten

Bestatigungsvermerk:

«Die Buchfiihrung und der Jahresabschluss entsprechen nach unserer pflichtgemaRen Priifung den gesetzlichen Vorschriften.
Der Jahresabschluss vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein méglichst getreues Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.»

Graz. am 31.03.2005
TKS Control Wirtschaftspriifung GmbH
WP u. StB. Mag. Andrea Schob (Geschéftsfiihrerin) e.h.

SEITE 51



FINANZEN . GESCHAFTSBERICHT 2004 K“""‘"~9r¢'z

now

ANLAGENSPIEGEL 2004

. Umsatzerlése 106.620,54 140.242,41

. Veranderung des Bestandes an fertigen und
unfertigen Erzeugnissen sowie an noch nicht

abrechenbaren Leistungen -5.183,38 -38.033,62 sl

01.01.2004 Zuschreibungen

31.12.2003

. sonstige betriebliche Ertrage
. Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermégen
mit Ausnahme der Finanzanlagen 0,00 554,36
b. Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 2.000,00 4.855,28
c. Ubrige 3.226.399,35 2.411.822,88
3.228.399,35 2.417.232,52

EUR EUR EUR

. Aufwendungen fiir Material und sonstige
bezogene Herstellungsleistungen

= . 67.090,60
. Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 1.652.111,57 950.839,37

70.680,83 28.569,88

. Personalaufwand
. Gehalter 1.008.517,32 980.229,14
. Aufwendungen fiir Abfertigungen 18.571,74 16.332,93
. Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene

Sozialabgaben sowie vom Entgelt

abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 290.724,45 272.069,59
. sonstige Sozialaufwendungen 7.097,30 11.412,63

1.324.910,81 1.280.044,29

1.222,68 2.007,25 489,10

104.902,57 102.038,68 30.375,70

8.154,01 5.209,69 5.449,72

. Abschreibungen
. auf immaterielle Gegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen
. PlanméaRige Abschreibungen 63.450,99 57.782,50

181.369,86 179.936,45 64.884,40

. sonstige betriebliche Aufwendungen
. Steuern, soweit sie nicht unter Z 14 fallen 10.529,91 69,00
. Ubrige
. Instandhaltung, Reinigung, Wartung 2.268,39 2.791,21
. Transporte durch Dritte 297,29 1.727,95
. Reise-, Aus- u. Fortbildungsaufwendungen 36.515,20 35.947,42
. Post-, Telefon- u. Internetgebiihren 5.789,79 4.217,28
. Miet-, Leasingaufwand, Lizenzgeblihren 76.142,29 20.574,95
. Werbeaufwendungen 94.984,53 91.070,11
. Rechts-, Priifungs-, Beratungs- u. ProzeRaufwand 29.593,43 24.294,92
. Forderungsverluste, Schadensfalle 244,69 0,00
i. sonstige betriebliche Aufwendungen 21.116,78 20.932,75
277.482,30 201.625,59

. sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 780,48 1.239,63
. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 0,00 96,85

. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 12.661,32 30.292,34
. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1.750,00 1.750,00

16. Auflésung unversteuerter Riicklagen
a. Sonstige unversteuerte Riicklagen
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zuM JAHRESABSCHLUSS 31.12. 2004

l. BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Der Jahresabschluss fiir das abgelaufene Geschaftsjahr wurde
unter Beachtung der Grundséatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung
sowie unter Beachtung der Generalnorm, ein maglichst getreues
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
zu vermitteln (§ 222 Abs. 2 HGB), aufgestellt.

Die Bilanzierung, Bewertung und der Ausweis der einzelnen Positio-
nen des Jahresabschlusses wurden nach den allgemeinen Bestim-
mungen der §§ 196 bis 211 HGB idF. EU-GesRAG 1996 unter
Berlicksichtigung der Sondervorschriften fiir Kapitalgesellschaften in
den §§ 222 bis 235 HGB vorgenommen.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses wurden die Grundsatze
der Vollstandigkeit und der ordnungsmaRigen Bilanzierung einge-
halten. Bei der Bewertung wurde von der Fortfiihrung des Unterneh-
mens ausgegangen.

Bei Vermdgensgegenstanden und Schulden wurde der Grundsatz
der Einzelbewertung angewendet. Dem Vorsichtsgrundsatz wurde
Rechnung getragen, indem inshesondere nur die am Abschluss-
stichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen wurden. Alle erkenn-
baren Risiken und drohende Verluste, die im Geschéftsjahr 2004
oder in einem der friiheren Geschéftsjahre entstanden sind, wurden
bercksichtigt.

1. ANLAGEVERMOGEN

1.1. IMMATERIELLES ANLAGEVERMGGEN

Erworbene immaterielle Vermogensgegenstande werden zu
Anschaffungskosten bewertet, vermindert um planmaRige Abschrei-
bungen entsprechend der Nutzungsdauer. Die planmaRigen
Abschreibungen werden linear vorgenommen

Als Nutzungsdauer wird ein Zeitraum von 3 Jahren zugrundegelegt.

AuBerplanmaRige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen.

1.2. SACHANLAGEVERMOGEN

Das Sachanlagevermdgen wurde zu Anschaffungs- und Herstel-
lungskosten abziglich der bisher aufgelaufenen und im Berichtsjahr
2004 planménRig fortgefiihrten Abschreibungen bewertet. Zur Ermitt-
lung der Abschreibungssatze wird generell die lineare Abschrei-
bungsmethode gewahlt.

Der Rahmen der Nutzungsdauer betragt fiir die einzelnen
Anlagegruppen:

+ Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung:

von 3 bis 10 Jahren.
+ AuRerplanmaRige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen.
+ Festwerte gemalR § 209 Abs. 1 wurden nicht verwendet.
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2. UMLAUFVERMOGEN

2.1. VORRATE

2.1.1. Noch nicht abrechenbare Leistungen
Die noch nicht abrechenbaren Leistungen sind zu Herstellungs-
kosten bewertet.

2.2. FORDERUNGEN UND SONSTIGE
VERMOGENSGEGENSTANDE

Bei der Bewertung von Forderungen wurden erkennbare Risiken
durch individuelle Abwertungen berticksichtigt. Forderungen aus
Fremdwahrungen werden zum Geldkurs des Entstehungstages
oder zum niedrigeren Geldkurs des Bilanzstichtages bewertet.

Soweit erforderlich, wurde die spatere Félligkeit durch Abzinsung
beriicksichtigt.

3. RUCKSTELLUNGEN

3.1. RUCKSTELLUNGEN FUR ANWART-
SCHAFTEN AUF ABFERTIGUNGEN

Die Abfertigungsriickstellung ist nach finanzmathematischen Grund-
sétzen auf Basis eines Rechnungszinssatzes von 4% und eines
Pensionseintrittsalters von 60 Jahren fir Frauen und 65 Jahren fiir
Ménner ermittelt.

3.2. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die Riickstellungen wurden unter Bedachtnahme auf den Vorsichts-
grundsatz in der Hohe des voraussichtlichen Anfalles gebildet.
Riickstellungen aus Vorjahren werden, soweit sie nicht verwendet
werden und der Grund fiir ihre Bildung weggefallen ist, iber son-
stige betriebliche Ertrage aufgeldst.

4. VERBINDLICHKEITEN
Die Verbindlichkeiten sind mit dem Riickzahlungsbetrag unter
Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht bewertet. Fremd-

wahrungsverbindlichkeiten werden zum Briefkurs des Bilanzstichta-
ges bewertet, sofern dieser tiber dem Buchkurs lag.

5. ANDERUNGEN VON
BEWERTUNGSMETHODEN

Anderungen von Bewertungsmethoden wurden nicht durchgefiihrt.
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Il. ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

1. ANLAGEVERMOGEN

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens und
die Aufgliederung der Jahresabschreibung nach einzelnen Posten
ist aus dem Anlagespiegel ersichtlich.

1.1. IMMATERIELLE
VERMOGENSGEGENSTANDE

Als immaterielle Vermdgensgegensténde sind Datenverarbeitungs-
programme/Software ausgewiesen. Im Bereich der immateriellen
Vermbgensgegenstande wurden planmaRige Abschreibungen in
Hohe von EUR 32.160,11 (Vorjahr EUR 22.363,42) vorgenommen.

Kn:ww

1.2. SACHANLAGEN

Im Bereich des Sachanlagevermégens wurden nutzungsbedingte
Abschreibungen in Héhe von EUR 31.290,88 (Vorjahr EUR
35.419,08) vorgenommen.

Die geringwertigen Wirtschaftsgtiter werden aktiviert und auf eine
Nutzungsdauer von 3 Jahren abgeschrieben.

2. UMLAUFVERMBGEN

2.1. VORRATE

2.1.1. Noch nicht abrechenbare Leistungen
Die noch nicht abrechenbaren Leistungen im NON-Kplus-Bereich
werden mit EUR 0,00 (Vorjahr EUR 5.183,38) ausgewiesen.

2.2. FORDERUNGEN UND SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE

Die Fristigkeit der Forderungen stellt sich folgendermafen dar:

davon mit einer Restlaufzeit

Summe

EUR EUR
Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen 23.890,08 65.224,45
sonstige Forderungen
und Vermdgens-
gegenstande 618.495,34 402.438,15

Im Geschaftsjahr 2004 mussten Forderungen in Hohe von EUR
244,69 (Vorjahr EUR 0,00) zur Génze abgeschrieben werden.

2.2.1. Sonstige Forderungen

Die sonstigen Forderungen bestehen im Wesentlichen einerseits
aus Forderungen gegenuber Partnerunternehmen (EUR 68.600,00,
Vorjahr EUR 226.056,42), dem Land Steiermark (Férderunterzah-
lung EUR 148.921,18, Vorjahr EUR 32.066,25) sowie dem Bund
(FFG) (Forderunterzahlung EUR 289.568,85, Vorjahr EUR 0,00)
und andererseits aus einer Férderunterzahlung des KWF (Karntner
Wirtschaftférderung Fonds) (EUR 55.637,08, Vorjahr EUR 0,00) im
NON-Kplus-Bereich.

3. AKTIVE
RECHNUNGSABGRENZUNG

3.1. TRANSITORISCHE POSTEN

Die transitorischen Posten werden mit EUR 549,73 (Vorjahr EUR
199,90) ausgewiesen und umfassen alle Ausgaben, die erst im Fol-
gejahr im Sinne einer periodenreinen Gewinnermittlung aufwands-
wirksam verrechnet werden.

von mehr als 1 Jahr

EUR

0,00 0,00

0,00 0,00

4. EIGENKAPITAL
Das Stammkapital steht unverandert mit EUR 145.400,00 zu Buche.

Die nicht eingeforderten ausstehenden Einlagen in Hohe von
EUR 72.700,00 werden offen vom Stammkapital abgesetzt.

4.1. BILANZGEWINN/BILANZVERLUST

Der Bilanzgewinn fiir das Jahr 2004 belauft sich auf EUR 43.516,20
(Vorjahr EUR 32.288,83). In diesem Betrag ist ein Gewinnvortrag
aus dem Jahr 2003 in Hohe von EUR 32.288,83 enthalten.
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5. UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

5.1. SONSTIGE UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

Die sonstigen unversteuerten Riicklagen entwickelten sich wie folgt:

1.1.2004

6. SUBVENTIONEN UND
ZuscHUSSE

Unter dieser Position sind Zuschiisse der 6ffentlichen Fordergeber
im Kplus-Bereich zur Anschaffung von Anlagevermégen ausgewie-
sen, welche iiber die Nutzungsdauer der entsprechenden Vermo-
gensgegenstande ertragswirksam aufgeldst werden.

7. RUCKSTELLUNGEN

7.1. RUCKSTELLUNG FUR ABFERTIGUNGEN

Die Riickstellungen fiir Abfertigungen wurden gemaR dem Fachgut-
achten nach finanzmathematischen Grundsétzen gebildet. Als
Rechnungszinssatz werden 4 % verwendet, wobei von einem
durchschnittlichen Pensionsalter von 60 Jahren bei Frauen und 65
Jahren bei Mannern ausgegangen wurde.

8. VERBINDLICHKEITEN

GESCHAFTSBERICHT 2004 . FINANZEN

31.12.2004

7.2. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die sonstigen Riickstellungen bestehen aus folgenden Positionen:

31.12.2004 31.12.2003

Unter den sonstigen Riickstellungen wird im Wesentlichen eine
Riickstellung fiir Fremdleistungen (WV) iHv EUR 551.865,00 (Vor-
jahr EUR 245.974,63) ausgewiesen.

Die Aufgliederung der Verbindlichkeiten gemaR § 225 Abs. 6 und § 237 Z 1 a und b stellt sich folgendermalen dar:

8.1. SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

Die sonstigen Verbindlichkeiten bestehen im Wesentlichen aus der
Verrechnung mit Abgabenbehdrden und anderen 6ffentlichen
Gebietskorperschaften sowie iHv EUR 68.870,11 aus einer Verbind-
lichkeit gegeniiber der Stadt Graz aus der Forderliberzahlung nach
Ablauf der ersten Forderperiode (Laufzeit 4 Jahre).
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11l. ERLAUTERUNG ZUR GEWINN-
UND VERLUSTRECHNUNG

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkosten-
verfahren erstellt.

Von den in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltenen Aufwen-
dungen entfallen EUR 255.849,- (Vorjahr EUR 151.875,66) auf den
NON-Kplus-Bereich.

Die ausgewiesenen Ubrigen sonstigen betrieblichen Ertrage beinhal-
ten im Wesentlichen die fiir das abgelaufene Geschéftsjahr ertrags-
wirksam erfassten Betrage im geférderten Kplus-Bereich und stam-
men von offentlichen Fordergebern (FFG(Bund), Land Steiermark,
Stadt Graz) sowie von kooperierenden Partnerunternehmen. Der
Bilanzgewinn 2004 setzt sich, aufgeteilt auf den geforderten Kplus-
und den nicht geforderten NON-Kplus-Bereich, wie folgt zusammen:

Die erste Forderperiode (Laufzeit 4 Jahre) des Kplus-Programmes
ist mit 31.12.2004 abgelaufen.

IV. SONSTIGE ANGABEN

1.Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer betrug 28
(Vorjahr 26), davon 28 Angestellte und keine Arbeiter..

2.Die Geschaftsfiihrung setzt sich unverandert aus folgenden
Personen zusammen:

Herr Dr. Klaus Tochtermann
Herr Mag. Gerhard Pail
Herr Dr. Erwin Duschnig (Prokurist)

3.Die Gesellschaft hat keinen Aufsichtsrat.

center . graz
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4.Ubrige sonstige Angaben:
Darstellung der Forderunterzahlung und Forderiiberzahlung der
offentlichen Fordergeber im Kplus-Bereich fiir das Geschéftsjahr
2004 sowie kumuliert

offentliche Fordergeber

kumuliert
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INTERESSENSGEBIETE

Das interdisziplindare Mitarbeiterteam des
Know-Center verteilt sich Uber vier anwen-
dungsorientierte Bereiche. Die Bereiche
zeichnen sich durch einen bereichstbergrei-
fender Wissensaustausch und durch die
gemeinsame Nutzung innovativer Informa-
tionstechnologien aus.

MEHR INFORMATIONEN?

Wenn Sie weitere Informationen tber die Ich interessiere mich fir folgende

I N Fl:l R M AT I D N S S E RV I B E Geschaftsfelder des Know-Center wiinschen, Geschaftsbereiche des Know-Center:

kreuzen Sie bitte die entsprechenden Fachge-
biete an und schicken oder faxen Sie uns die-

1 : a sen Abschnitt. E] Wissensmanagement
E] WissenserschlieBung
| ] wissenstransfer

E] Business Development & Sales
ABSENDER

Name, Vorname

Firma

Position Abteilung
StraBe

PLZ, Ort

Telefon Fax

E-Mail

Datum Unterschrift

KNOW-CENTER

Kompetenzzentrum flir wissensbasierte
Anwendungen und Systeme F&E GmbH

MMag. Ines Puntschart WWW.KNOW-CENTER.AT

Inffeldgasse 21a, 8010 Graz
Tel. +43 (0) 316 873 9251
Fax +43 (0) 316 873 9252
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