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HIGHLIGHTS
Die wichtigsten Highlights des Jahres 2003 im Uberblick.

VISION UND MISSION

Als fihrende Kompetenztrdager und Ansprechpartner
des Themenbereichs Wissensmanagement in Osterreich
stellen wir das Bindeglied zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft dar.

BERICHT DES VORSITZENDEN
DER GENERALVERSAMMLUNG
Der Vorsitzende unserer Generalversammlung,

Hofrat Dr. Johann Theurl, stellt die Bedeutung des
Know-Center fir die Technische Universitat Graz dar.

BERICHT DES
VORSITZENDEN DES BOARDS
Der Vorsitzende unseres Boards,

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Hermann Maurer, gibt einen
kurzen Rickblick auf das Geschaftsjahr 2003.

BERICHT DER
GESCHAFTSFUHRUNG

Unsere Geschaftsfihrung stellt die wesentlichen Ent-
wicklungen des Jahres 2003 und die erreichten Ziele vor.
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ORGANISATORISCHE
STRUKTUR

Wir verflgen intern Uber eine flache Organisationsstruktur,
die den Bedirfnissen der wirtschaftlichen und wissen-
schaftlichen Interessen gleichermaBen Rechnung tragt.
Die Eigentimer, das Board und der wissenschaftliche
Beirat nehmen eine zentrale inhaltliche Beratungs- und
Steuerungsfunktion ein.

FORSCHUNG

Im Vordergrund unserer Forschungs- und Entwicklungspro-
jekte stehen Problemorientierung, Ergebnisorientierung
und Anwendungsorientierung.

WISSENSBILANZ

Unsere Wissensbilanz dient dazu, die Entwicklung unseres
intellektuellen Kapitals zu beobachten und zu steuern.
Zudem nimmt die Wissensbilanz eine wichtige Rolle als
internes strategisches Kommunikationsinstrument ein.

PERSONAL

Das Wissen unserer Mitarbeiter ist unsere wichtigste
Ressource. Wir setzen bewusst auf ein hohes MaB3 an
Multidisziplinparitat, um die verschiedenen Aspekte von
Wissensmanagement kompetent abdecken zu kénnen.

FINANZEN

Unser Finanzbericht stellt die wirtschaftlichen Ergebnisse
des Geschéftjahres 2003 vor.

INFORMATIONSSERVICE

Wenn Sie weitere Informationen zum Know-Center
wiinschen, wenden Sie sich bitte an uns.

SEITE 5
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Aufnahme von VATech als neuer
Partner des Know-Center

April

I-KNOw ‘03 -

3. Jahrestagung des Know-Center
zum Thema Wissensmanagement
mit ca. 300 Teilnehmern aus
Wissenschaft und Wirtschaft

Gemeinsam mit TU Graz und
Aalborg University of Esbjerg
(Danemark) Mitveranstalter des
International Symposium on Meta-
Informatics

Beginn der Koordination des
Programms zur Erhéhung des
Entscheidungs- und Wissens-
managements im Land Karnten

Gemeinsam mit FU Berlin Mitver-
anstalter der Berliner XML-Tage
Uber einen Workshop zum Thema
Personalisierung

Bezug des neuen, von der TU Graz
zur Verfligung gestellten Bliroge-
baudes in der Inffeldgasse 21a

Aufnahme von isn — Innovation
Service Network GmbH - als neuer
Partner des Know-Center

Fertigstellung des Strategiedoku-
ments (Core Document) fir die
Vier-Jahresevaluierung
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VIiSsIaON

¢ Wir wollen zu den filhrenden Organisationen
im Bereich Wissensmanagement in Oster-
reich gehoren.

¢ Wir wollen zu den filhrenden wirtschafts-
nahen und anwendungsorientierten For-
schungsinstitutionen im Bereich Wissens-
management in Europa gehoren.

VISION — MISSION

MiIsSsION

¢ Wir verbessern die Wettbewerbsfahigkeit
unserer Partnerunternehmen und unserer
Kunden, indem wir die Liicke zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft schlieBen und
indem wir wissenschaftliche Ergebnisse in
echte Innovationen Uberfiihren.

¢ Wir regen neue Forschungsthemen im
Bereich Wissensmanagement an, welche
sich aus offenen Fragen in der Wirtschaft
ergeben.

¢ Wir helfen Organisationen, ihr Wissenskapital
zu managen und dieses in Geschaftsvorteile
umzuwandeln, indem wir Methoden fiir die
Implementierung von Wissensmanagement
entwickeln und anwenden.

¢ Wir verbessern die Wettbewerbsfahigkeit der
Steiermark und anderer Regionen in Oster-
reich, indem wir Instrumente und beste
Geschaftspraktiken fiir den Wissens- und
Technologietransfer innerhalb der Regionen
entwickeln.

¢ Wir fordern den Wissenstransfer und den
Aufbau von Netzwerken zwischen Wissen-
schaft und Wirtschaft durch unsere jahrliche
Wissensmanagement-Konferenz I-KNOWw.

¢ Wir kooperieren mit anderen wissenschaft-
lichen Einrichtungen und verbreiten die
neuesten wissenschaftlichen Ergebnisse in
unseren Geschaftsfeldern tiber unsere
monatliche Zeitschrift J.UCS.

¢ Wir tragen zu einem erhohten Qualifikations-
grad in der Steiermark bei, indem wir hoch-
qualifizierte Humanressourcen fiir Wissen-
schaft und Wirtschaft aufbauen.

SEITE 8
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DAS NACHHALTIGE
GESCHAFTSMODELL

Nachdem es der Geschaftsfihrung des Know-Center
gelungen ist, in den ersten zwei Jahren eine groBe
Vertrauensbasis zwischen den Partnern des Know-
Center aufzubauen, stand im Geschaftsjahr 2003
die Vorbereitung eines nachhaltigen Geschaftsmo-
dells flir das Know-Center im Mittelpunkt vieler stra-
tegischer Diskussionen. Ausgangspunkt flr diese
Diskussionen war die einhellige Meinung aller Part-
ner, das Know-Center langfristig als vorwettbewerb-
liche, wirtschaftsnahe Forschungs- und Entwick-
lungseinrichtung im Spannungsfeld zwischen Wis-
senschaft und Wirtschaft zu etablieren. Dabei gilt
es, eine ausgewogene Balance zwischen selbsttra-
gendem und geférdertem Projektgeschaft zu finden.
Um diese Balance zu erreichen, sind aktive Beitrage
aller Partner erforderlich.

BERICHT DES
VORSITZENDEN DER
GENERALVERSAMMLUNG

ROLLE DER EIGENTUMER

Die Rolle der Eigentimer nehmen die TU Graz und
die Firma Hyperwave ein. Die TU Graz wird den
Zugang zur Grundlagenforschung mit allen ihr zur
Verfligung stehenden Mitteln unterstitzen. Positive
Wechselwirkungen werden insbesondere durch die
Etablierung einer eigenen Informatikfakultat an
der TU Graz ab Anfang 2004 verstarkt werden
kénnen. Ziel ist es, das Know-Center eng an diese
Fakultat anzubinden, insbesondere durch das neue
Institut fiir Wissensvisualisierung und Wis-
sensmanagement. Durch diese Verbindung wird
ein entscheidender Beitrag geleistet, das wissen-
schaftliche Potenzial an der TU Graz optimal fur das
Know-Center zuganglich zu machen. Das Engage-
ment der TU Graz wird auch dadurch unterstrichen,
dass sie dem Know-Center auf dem Campus und
damit in unmittelbarer Nachbarschaft zu den Infor-
matikinstituten neue Raumlichkeiten zur Verfu-
gung gestellt hat. Die Firma Hyperwave wird als
Wirtschaftspartner das Know-Center bestmdglich im
Marktzugang unterstitzen. Insbesondere wird von

SEITE 10

Kcenter.graz GESCHAFTSBERICHT 2003 .

GENERALVERSAMMLUNG



GENERALVERSAMMLUNG . GESCHAFTSBERICHT 2003 Kce"'"-graz

now

dieser Seite immer wieder der Blick auf die Bediirf-
nisse des Marktes geschérft. Besondere Bedeu-
tung kommt dabei dem Ausgleich zwischen einer
proaktiven und einer reaktiven Rolle des Know-Cen-
ter zu.

¢ In einer proaktiven Rolle ist das Know-Center
gefordert dazu beizutragen, dass anhand der
Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse der
Innovationsgrad von Dienstleistungen und Pro-
dukte von Wirtschaftsunternehmen auf ein még-
lichst hohes Level entwickelt wird.

¢ In der reaktiven Rolle gilt es, dass das Know-
Center seine wissenschaftliche Expertise auch im
Hinblick auf Bedurfnisse von Unternehmen wei-
ter ausbaut.

PARTNERUNTERNEHMEN

Auch fur die Partnerunternehmen wurden klare Rol-
len definiert, Gber die sie zur nachhaltigen Siche-
rung des Know-Center wesentliche Beitrage leisten
kénnen. So werden einige der Partnerunternehmen
gemeinsam mit dem Know-Center am Markt auftre-
ten. Andere Partnerunternehmen sehen den langfri-
stigen Wert des Know-Center in seiner Rolle als
anwendungsorientiertes und wirtschaftsnahes For-
schungsinstitut. Ziel ist es dabei, mit Hilfe des
Know-Center einen moglichst hohen Innovations-
grad der eigenen Dienstleistungen und Produkte
nachhaltig zu gewéhrleisten. Wo immer sinnvoll und
erforderlich werden hier die Kenntnisse der anderen
wissenschaftlichen Partner des Know-Center, insbe-
sondere des Joanneum Research, mit einflieBen.

FUR DIE ZUKUNFT

Als Vorsitzender der Generalversammlung wiinsche
ich mir fir die kommenden Jahre, dass die Partner
aus Wissenschaft und Wirtschaft sowie die offent-
lichen Férdergeber weiterhin dem Know-Center
Rahmenbedingungen fir die Entwicklung eines
nachhaltigen Modells fir das Know-Center als wirt-
schaftsnahe Forschungseinrichtung schaffen.

Der Geschéftsfliihrung des Know-Center wiinsche
ich, dass sie ihre strategische Vorgehensweise
weiterhin mit dem der groBen Dynamik und dem
Uberdurchschnittlichen Erfolg der vergangenen
Jahre fortsetzt.

Hofrat Dr. Johann Theurl
Vizerektor der TU Graz

/
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Mit diesem Bericht méchte ich Ihnen in meiner
Funktion als Vorsitzender des Boards einen Uber-
blick Uber die wesentlichen Aktivitaten des Know-
Center im Geschaftsjahr 2003 - dem dritten Jahr
des Know-Center - geben.

NEUE PARTNERUNTERNEHMEN

Wie auch in den Jahren zuvor wird die Bedeutung
des Themas Wissensmanagement flr Wirtschafts-
unternehmen erneut dadurch unterstrichen, dass
mit VATech und isn - innovation service network
GmbH - zwei weitere Unternehmen als Partner fir
das Know-Center gewonnen werden konnten. Die
Anzahl der Partnerunternehmen ist damit auf 14
gestiegen. Mit weiteren Unternehmen laufen die
Verhandlungen, sodass mit einem erneuten
Zuwachs an Partnern aus der Wirtschaft gerechnet
werden kann.

DES
NDEN DES BOARDS

DAs KNOW-CENTER —
«SINGLE POINT OF ACCESS»

Sehr erfreulich ist, dass nach wie vor die
Zusammenarbeit mit den Partnerunternehmen in
einem konstruktiven und atmosphéarisch sehr ver-
trauensvollen Umfeld stattfindet. Ein groBer Wert,
den das Know-Center fiir die Unternehmen bietet,
liegt in seiner Funktion als «Single Point of Access»
zu Innovationen im Themenfeld Wissensmanage-
ment. Unternehmen haben mit dem Know-Center
eine Anlaufstelle fir offene, themenbezogene Frage-
stellungen gewonnen. Die Antworten erhalten

sie in einer fir Unternehmen verstandlichen Form.
Damit erflillt das Know-Center inzwischen in
vollstem Umfang seine Aufgabe, als Briicke zwi-
schen Wissenschaft und Wirtschaft zu dienen.

SEITE 12
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ZUGANG ZU DEN NEUESTEN
WISSENSCHAFTLICHEN ERGEBNISSEN

Auf Seiten der wissenschaftlichen Partner, insbeson-
dere der TU Graz, tragen laufende Entwicklungen zu
einer noch engeren Wechselwirkung zwischen
Know-Center und den wissenschaftlichen Infor-
matikinstituten bei. So wird sich Anfang 2004 die
Informatik als eigene Fakultat aufstellen. Im Zuge
dessen werden zahlreiche neue Professuren einge-
richtet, von denen einige engsten Bezug zu den
Themen des Know-Center haben. Exemplarisch sei
etwa das Institut flir Wissensvisualisierung und Wis-
sensmanagement fir den neuen Studiengang Soft-
wareentwicklung und Wissensmanagement genannt.
Die wissenschaftlichen grundlagenorientierten Insti-
tute ermdglichen einen kontinuierlichen Zugang zu
neuesten wissenschaftlichen Ergebnissen, die fiir die
anwendungsorientierten Arbeiten des Know-Center
eingesetzt werden kénnen. SchlieBlich ist zu erwdh-
nen, dass Uber die neuen Raumlichkeiten des Know-
Center auf dem Campus auch eine raumliche Nahe
zu den Universitatsinstituten gewahrleistet ist.

Diese kurze Zusammenschau unterstreicht, dass die
Geschaftsfiihrung sowie die Mitarbeiter des Know-
Center auf dem besten Weg sind, die anspruchsvolle
Aufgabe der Brickenbildung zwischen Wissenschaft
und Wirtschaft vorbildlich zu meistern. Unsere wis-
senschaftlichen Partner und Unternehmenspartner
sowie unsere Fordergeber haben durch die Schaf-
fung eines entsprechend kreativen und konstrukti-
ven Umfelds wesentlich zu dieser Entwicklung bei-
getragen. Fir diese Unterstlitzung sowie das Enga-
gement aller Beteiligten mdchte ich mich an dieser
Stelle herzlich bedanken.

Prof. Dr.Dr. h.c. mult. Hermann Maurer
Vorsitzender des Boards

b
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BERICHT DER
GESCHAFTSFUHRUNG

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse am aktuellen
Geschaftsbericht 2003 des Know-Center. Dieser
Bericht gibt Ihnen Aufschluss Uber den Verlauf eines
flr uns auBerst erfolgreich abgeschlossenen
Geschaftsjahres 2003.

ENTWICKLUNG UNSERER
GESCHAFTSFELDER

Die Entwicklung unserer Geschaftsfelder ist ein kon-
tinuierlicher Prozess, dessen Rahmen aufgrund der
durchgefiihrten Projektthemen einerseits und
selbstgewahlter als strategisch relevant erachteter
Themen andererseits aufgespannt wird.

Von besonderer Bedeutung ist fiir uns die Interak-
tion mit den vorhandenen Forschungseinrichtungen
der Region. Denn diese tragen wesentlich dazu bei,
dass unsere anwendungsorientierten Projekte auf
neuesten wissenschaftlichen Grundlagenergebnissen
aufsetzen kdnnen.

WISSENSMANAGEMENT

Im Geschaéftsfeld Wissensmanagement hat sich das
Thema prozessorientiertes Wissensmanagement als
Fokusthema herauskristallisiert. Dabei reichen
unsere Kompetenzen von einem frihen Wissens-
management-Audit, (iber Analysemethoden von
Wissensprozessen in Geschaftsprozessen bis hin
zur informationstechnologischen Unterstiitzung
durch Wissensinfrastrukturen, wie etwa einem
Intranet.

ELEARNING

Im Geschaéftsfeld eLearning liegen die Kompetenzen
im Bereich des hybriden Lernens, d.h. der Inte-
gration von traditionellen und computergestitzten
Unterrichtsmethoden und Lerninstrumenten.

SEITE 14
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WISSENSERSCHLIESSUNG

Im Geschaftsfeld WissenserschlieBung verfiigen wir
mittlerweile Uber exzellente Verfahren fiur das
Design und die Entwicklung von Retrieval-,
Clustering- und Klassifikations-Frameworks fir
verteilte, multimediale und hierarchisch struktu-
rierte Wissensrdume.

WISSENS- UND TECHNOLDOGIETRANSFER

SchlieBlich fuBen unsere Kompetenzen in dem
Geschaftsfeld Wissens- und Technologietransfer in
Regionen auf unsere eigenen Erfahrungen als Kom-
petenzzentrum, also als Wissenstransferinstrument,
das die Kooperation zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft fordern soll.

ENTWICKLUNG UNSERER
PARTNERBASIS

In der Kooperation mit unserer Partnerfirmen steht
bei uns die Durchfihrung anwendungsorientier-
ter Forschungsprojekte im Vordergrund, deren
Ziel es ist, einen unmittelbaren und doch nachhalti-
gen Nutzen bei den Partnerunternehmen zu gene-
rieren.

Der Zugang zu wissenschaftlichen Grundlagen-
ergebnissen ermdglicht uns unser umfangreiches
Netzwerk zu den Wissenschaftseinrichtungen am
Standort Graz.

Besonders erfreulich ist es, dass wir erneut neue
Firmen als Partnerunternehmen aufnehmen konn-
ten. So ist es uns gelungen, mit der VATech ein
weiteres namhaftes Unternehmen als Partner fir
das Know-Center zu gewinnen. Daruber hinaus
erhdht die aufgenommene Partnerschaft mit isn -
innovation service network GmbH - unseren Beitrag
zur Steigerung der Innovationskraft bei mittelstan-
dischen Unternehmen in der Steiermark.

SEITE 15
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ENTWICKLUNG UNSERER
JAHRESTAGUNG I-KNOW

Mit unserer jahrlichen Wissensmanagementtagung
I-KNOw verfolgen wir drei Ziele:

AUSWEITUNG DER SICHTBARKEIT

Die von uns adressierten Themen werden einer brei-
teren Offentlichkeit zugédnglich gemacht und dariiber
das Bewusstsein fir die Relevanz der von uns
adressierten Themen erhoht.

PLATTFORM FUR WISSENSMANAGEMENT

Mit der I-K NOWw bieten wir eine Plattform an, die
die Vernetzung wissenschaftlicher und wirtschaft-
licher Akteure fordert.

Vor diesem Hintergrund wurde in diesem Jahr erst-
malig deutschsprachige Vortrage aus der Wirtschaft
unter dem Motto «Wissen als Wettbewerbsfak-
tor der Zukunft» in das Tagungsprogramm inte-
griert. Zahlreiche Firmen aus Osterreich und
Deutschland berichteten Uber ihre Erfahrungen bei
der Einfilhrung von Wissensmanagement und elLear-
ning. Ergénzt wurde dieses Vortragsprogramm
durch eine Ausstellung von Dienstleistungs- und
Systemanbietern.

Gerade unseren Partnerunternehmen wird hierdurch
eine Mdglichkeit zur AuBendarstellung geboten, die

ohne den wesentlichen Beitrag des Know-Center so

nicht existieren wirde.

INTERNATIONALITAT

Durch die I-KNOW wird die Sichtbarkeit des
Know-Center auf internationaler Ebene erhoht.

Die ausgesprochen hohe Teilnehmerzahl von

ca. 300 Personen unterstreicht den Erfolg des
gewadhlten Konzepts. Wir sind besonders stolz, dass
es uns gelungen ist, die I-KNOW innerhalb von
drei Jahren zur gréBten Tagung zum Thema im
deutschsprachigen Raum zu entwickeln.
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ENTWICKLUNG UNSERER ZUKUNFT

Fir die Entwicklung unserer Zukunft haben wir ein
umfassendes Strategiedokument erstellt, das
auch als Grundlage fir eine Evaluierung Anfang
2004 dient.

Ziel dieser Evaluierung ist es, unsere Performance
der vergangenen Jahre zu bewerten und anhand
unserer Zukunftspldne lber eine weitere Forde-
rung fur die Jahre 2005-2007 im Rahmen des
Kplus-Programms zu entscheiden. Dieses Strate-
giedokument unterstreicht das hohe Engagement
der Eigentiimer und der Partnerunternehmen fir
das Know-Center.

Gemeinsames Ziel aller ist, mit dem Know-Center
eine Forschungs- und Entwicklungseinrichtung
nachhaltig zu etablieren. Hierflr gilt es, eine ausge-
wogene Balance zwischen anwendungsorientier-
ten Forschungsprojekten und marktgerechten
Entwicklungsprojekten zu finden. Denn nur so ist
es moglich, dass wir uns als Bindeglied zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft mit einem hohen
Nutzen fir die Region erfolgreich etablieren. Wir
werden all unsere Kraft in die Erreichung dieses
Ziels setzen.

SchlieBlich wiinschen wir uns, dass die vertrauens-
volle und konstruktive Arbeitsatmosphare zwischen
Eigentimern, Partnerunternehmen, wissenschaft-
lichen Partnern und &ffentlichen Férdergebern
weiterhin in der Form bestehen bleibt, wie es in den
vergangenen Jahren der Fall war.
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Voraussetzung fir ein moglichst effizientes und
effektives Arbeiten in den Projekten ist fur uns
eine schlanke Organisationsstruktur, die den
Bedurfnissen der wirtschaftlichen Interessen
genauso Rechnung tragt wie jenen der For-
schung. Gleichzeitig moéchten wir Gber unser
Board sicherstellen, dass unsere Partner die M6g-
lichkeit zur Mitgestaltung an den von uns bear-
beiteten Themenschwerpunkten haben. Von
besonderer Bedeutung flir unsere wissenschaftli-
che Ausrichtung ist unser wissenschaftlicher Bei-
rat, der mit international ausgewiesenen Exper-
ten im Bereich Wissensmanagement besetzt ist.

SEFGESIES
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DER WISSENSCHAFTLICHE BEIRAT

Unser wissenschaftlicher Beirat setzt sich aus sechs
Professoren zusammen, die im Themenfeld Wis-
sensmanagement international renommiert sind.
Aufgabe des wissenschaftlichen Beirats, der sich
einmal pro Jahr trifft, ist es, strategische Empfeh-
lungen fir die inhaltliche Ausrichtung des Know-
Center auszusprechen.

DIE MITGLIEDER
DES WISSENSCHAFTLICHEN BEIRATS

Prof.Dr. H. Frederick
New Zealand Centre for
Innovation & Entrepreneurship, Neuseeland

Prof.Dr. S. Lobodzinski
California State University, USA

Prof.Dr.Dr. F.J. Radermacher
FAW Ulm, Deutschland

Prof.Dr. R. Studer
Technische Universitat Karlsruhe, Deutschland

Prof.Dr. R. Trappl

Universitat Wien und Osterreichisches
Forschungsinstitut fir kiinstliche Intelligenz,
Osterreich

Prof.Dr. J. Gotschl
Universitat Graz, Osterreich
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PARTNERUNTERNEHMEN

APA-DeFacto

Datenbank & Contentmanagement GmbH
www.apa-defacto.at

Concept Data Systems
Systemanalyse und

Softwareentwicklung GmbH
www.cds.co.at

Dynamic Media

Softwareproduktions GmbH
www.dynamicmedia.at

e-Lisa Marketing und Vertrieb GmbH & CO KG
www.elisa.at

Gosch Consulting GmbH
www.gosch.at

Hyperwave
Software Forschungs-

und Entwicklungs GmbH
www.hyperwave.com

BearingPoint Infonova GmbH
www.infonova.at

isn — innovation service network GmbH
www.innovation.at

Leykam Buchverlags GmbH
www.leykam.com

Leykam Medien AG
www.leykam.com

m2 Master Management GmbH

Magna Steyr
www.magnasteyr.com

Technical Didatic Specialist Press LLC/

Institut 2F Osterreich
www.i2f.at

VATech
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Indem wir problemgetriebene, ergebnisorientierte
und anwendungsnahe Forschungs- und Entwick-
lungsprojekte im Bereich Wissensmanagement
durchfuihren, stellen wir ein Bindeglied zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft dar. Dabei adressie-
ren wir gleichermaBen Wissens- und Technologie-
transfer in Regionen, informationstechnologisches
und organisationales Wissensmanagement in
Unternehmen sowie wissensbasiertes elLearning.
Unsere Arbeiten erstrecken sich tber die nach-
folgend beschriebenen Geschéftsfelder. Wir
verfolgen in jedem Geschéaftsbereich das Ziel,
neueste wissenschaftliche Grundlagenergebnisse
in Innovation fir Wirtschaftsunternehmen zu
Ubersetzen.
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NICHT GEFORDERTE
PROJEKTE

Gegenstand des nicht geférderten Projekt-
bereichs ist die industrienahe Auftragsfor-
schung sowie Beratungs- und Entwick-
lungsdienstleistung, flr die wir am Markt
Projekte einwerben. Der Aufbau eines
selbsttragenden Projektbereichs spielt
eine wesentliche Rolle fiir die nachhaltige
Sicherung des Know-Center.

Das Zusammenspiel zwischen den gefor-
derten Projekten mit unseren Partnern
und der vollfinanzierten Auftragsforschung
ist fur unseren Kompetenzaufbau von zen-
traler Bedeutung. Uber die Durchfiihrung
von Auftragsprojekten sammeln wir wich-
tige praktische Erfahrungen, die wir in die
geférderten vorwettbewerblichen For-
schungs- und Entwicklungsprojekte ein-
bringen kdnnen. Umgekehrt kdnnen wir
Uber Auftragsprojekten die in vorwettbe-
werblichen Projekten gemachten Erfahrun-
gen Unternehmen zukommen lassen, die
nicht Partner des Know-Center sind. Dies
spielt insbesondere im Hinblick auf den
Wissenstransfer in die Region eine groBe
Rolle.
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69% unseres Projektbudgets investieren wir
in Kooperationsprojekte, die wir gemeinsam
mit unseren Wirtschaftspartnern durchfiih-
ren. Mit den verbleibenden 31% bearbeiten
wir z.T. in Kooperation mit unseren wissen-
schaftlichen Partnern strategische Grundla-
genprojekte. Uber strategische Grundlagen-
projekte unterstiitzen wir insbesondere
unsere Mitarbeiter bei der Durchfiihrung von
Dissertationen und Diplomarbeiten.
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hierarchische Ebenen hinweg sichtbar gemacht
werden kann, um Mitarbeiter dafir zu begei-
stern. Diese Fragen begriinden die Notwendig-
keit fir einen Framework, der unter Berlicksich-
tigung verschiedener Organisationstypen und
-kulturen die Einfilhrung von Wissensmanage-
ment unterstitzt. Unsere Forschung ist auf die
Entwicklung eines Frameworks und einer
dazugehorigen Methodologie fiir die Einfiih-
rung von Wissensmanage-
ment in unterschiedlichste

Um Unternehmensgedachtnisse in Organisatio-
nen nahtlos integrieren zu kénnen, entwickeln
wir Techniken, die es erlauben Wissensfliisse
auf Basis von Geschiftsprozessanalysen zu
identifizieren und zu analysieren. Das Ziel
dabei ist es, wissensintensive Geschaftsprozesse
optimal zu gestalten. Bei der Unterstlitzung von
Wissensflissen ist es entscheidend zu wissen,
welche Geschaftsprozesse analysiert werden
sollen, wo Wissensfllisse nicht funktionieren und
wie Geschaftsprozesse so adaptiert werden kon-
nen, dass sie die Wissensverarbeitung optimal
unterstiutzen.

In lernenden Organisationen verandern sich
Geschaftsprozesse standig. Das Management ist
daflir verantwortlich, Verbesserun-
gen rechtzeitig an alle betroffenen

Organisationen fokussiert.
Wissensmanagement bezieht
sich dabei auf human-, orga-
nisations- und technologieo-
rientierte Ansatze. e |

@KIDE Tool

e L

Mitarbeiter zu kommunizieren. Um
sicherzustellen, dass diese wissens-
intensiven Geschaftsprozesse wirk-
lich gelebt werden, entwickeln wir
einen Framework fiir die Unter-
stiitzung von Lernsituationen

.

Know

Nachhaltiges Wissensmanage-
ment erfordert ein klares Bild
Uber bestehendes organisatorisches Wissen,
Uber deren Struktur und Anwendung, Uber deren
Beziehungen zu Geschaftsprozessen als auch
Uber Kommunikationswege. Unsere Forschung
beinhaltet deshalb die Entwicklung von Wissens-
strukturen fiir Unternehmensgedachtnisse und

bei der taglichen Arbeit. Mitar-

beitern wird es ermdglicht, bendtigtes Wissen
Uber ihre Geschaftsprozesse auf dem entspre-
chenden Abstraktionsniveau und Detaillierungs-
grad zu beziehen und damit Unterstitzung in
ihren Arbeitsprozessen zu erhalten. Dieser
Ansatz verbindet dabei Wissensmanagement und
elLearning Konzepte.
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die Entwicklung und Anwendung effektiver
Werkzeuge zur Unterstitzung des lebenslangen
Lernens.

Insbesondere die Klérung
der Frage nach einer
nahtlosen Kombination
traditioneller und
IT-basierter Lernfor-
men/Lernmethoden
zahlt zu den Themen-
schwerpunkten unseres
Geschaftsfeldes. Erst die
gezielte, abgestimmte
Anwendung von human-
und technologiezentrier-
ten Instrumenten des
Wissenstransfers in Lern-
umgebungen ermdglicht
es, die enormen Nutzen-
potenziale des elLearning zu realisieren. Mit Hilfe
unserer «Learnmap» ist es uns maglich, das
Kombinations- und Integrationspotential unter-
schiedlicher Formen und Mdéglichkeiten des Ler-
nens auszulesen und so situationsspezifisch pas-
sende hybride Lernumgebungen zu schaffen.

Die Entwicklung und Anwendung einer Methode
zur Konzeption und Einflihrung von elLearning ist
Gegenstand der Arbeiten im Themenfeld Inte-
gration hybrider Lernlésungen in Organisa-
tionen. Im Rahmen der Methodenanwendung
erfolgt anhand der Analyse der organisations-
spezifischen Anforderungen und Rahmenbedin-
gungen (z. B. technische, organisationale oder

Zusammenhang bringen, etc.) mit Hilfe entspre-
chender Tools umfassend zu unterstiitzen. Die
Anwendung unserer Methode zur Einflihrung von
elLearning flhrt zu eLear-
ning-Ldsungen, welche
sowohl humanorientierten
Aspekten (z.B. Messung
Intellektuellen Kapitals,
Design von Kursunterla-
gen) als auch technologie-
orientierten Aspekten (z.B.
Entwicklung und Evaluie-
rung von Lédsungen zum
Wissenstransfer, Prototy-
penentwicklung, System
Anwendung) gerecht wird.

Die Implementierung von
elLearning erfordert

ein klares Bild darlber,
welches Wissen/welche Skills in Organisationen
existieren, welches Wissen/welche Skills in
Organisationen bendtigt werden sowie Kenntnis
dariber, wer die jeweiligen Kompetenztrager
sind. Dementsprechend stellt die Entwicklung
und Anwendung von Instrumenten des Kompe-
tenzmanagements einen weiteren Themen-
schwerpunkt im Geschéftsbereich elLearning dar.
Die Beseitigung der Schwachen und Mangel
mittels Einsatz von eLearning Lésungen ermdg-
licht gezielten Auf- und Ausbau individueller und
organisationaler Kompetenzen, was auf Anwen-
derseite maBgeblich zur Steigerung des Unter-
nehmenswertes beitragt.
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Bereich WissenserschlieBung. Integriert werden
Clustering-, Klassifikations- und Suchalgorith-
men sowie Algorithmen zur Extraktion von Meta-
daten und zur multidimensional Skalierung
(MDS). Die Algorithmen sind dabei flexibel auf
unterschiedliche Datenbasen wie z.B. Text-,
Bild- und/oder Audiodaten anwendbar. Neben
inhaltlicher Information kénnen im entwickelten
Framework auch verschiedenste Metadatenstan-
dards wie Dublin Core, IPTC-Codes und EXIF
verarbeitet werden. Nach Bedarf dienen diese
Metadaten ebenfalls als Datengrundlage fiir die
implementierten Algorithmen. Das Framework
ist zudem skalierbar und cross-media-fahig. Es
dient als Briicke zwischen den gespeicherten
Daten und der Benutzerschnittstelle, mit dem
Ziel das Auffinden von relevanten Informa-
tionen jeglicher Art aus verschiedenen
Quellen zu ermdglichen und dem Benutzer das
problemlose Zurechtfinden in groBen Dokumen-
tenmengen zu erlauben.

von relevanten Suchbegriffen kann die Treffer-
menge einer Suche schon im Vorfeld der Suche
begrenzt werden, wodurch die Komplexitat der
Suche sinkt. Techniken aus dem Bereich Infor-
mation Visualization bereiten die Suchergebnisse
flir den Benutzer visuell auf und ermdglichen ein
einfaches, zielgerichtetes Durchsuchen der Tref-
fermenge.

Durch den Austausch der Datenbasis werden die
Clustering und multidimensionale Skalie-
rungsalgorithmen erfolgreich auf multime-
dialen Daten Ubertragen. Die Beschreibung der
Daten erfolgt Uber eine Kombination aus inhalts-
basierten Bilddeskriptoren, textuelle Beschrei-
bung und Metadaten. Durch die unterschiedliche
Gewichtung der einzelnen Aspekte konnen impli-
zite Beziehungen zwischen Objekten dargestellt
und somit verschiedene Aspekte eines solchen
Wissensraumes fiir den Benutzer zuganglich
gemacht werden.

Benutzerevaluierungen zeigen den Mehrwert der
implementierten Methoden, um komplexe Wis-
sens- und Informationsraume fiir den Nutzer zu
vereinfachen und somit den Umgang mit solchen
Rdumen zu vereinfachen.
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Dieser Frage haben wir uns gewidmet und eine
Adaptierung des Wissensmanagement Modells
KMap fur Unternehmen an die Bedurfnisse von
Regionen und auch thematischen Netzwerken
wie Cluster Initiativen vorgenommen. Dieses
Regionalmodell erlaubt eine Unterstiitzung von
Regionalverantwortlichen im Beratungsprozess
und basiert auf einer Methode, die zwischen
fiinf Reifegraden des Wissens- und Techno-
logietransfers differenziert entsprechend
den Voraussetzungen regionaler Rahmen-
bedingungen und jenen, der Hauptakteure des
Wissens- und Technologietransfers. Unter den
regionalen Rahmenbedingungen wird unter
anderem der 6konomische Entwicklungsstand
einer Branche innerhalb einer Region verstan-
den. Unter den Voraussetzungen bei den Haupt-

-

# e

KARNTERN 1.Ms:

EMTECHEQUMDE! UMD WIRRCHIMANADCMENT

nen, um Kultur kooperativen Verhaltens und Ein-
stellung generell Wissen zu teilen bzw. teilen zu
kénnen.

Ein weiteres wichtiges Themenfeld resultiert aus
dem Aspekt des «Lernens» von Regionen unter-
einander. Dabei spielt die Ubertragbarkeit von
Instrumenten des Wissens und Technolo-
gietransfers, angewendet zwischen Produzen-
ten und Konsumenten, eine ganz besondere
Rolle. Ubertragbarkeit steht synonym fiir Trans-
fer und Anwendbarkeit von Instrumenten. GroBe
Anstrengungen zielen in der regionalen Entwick-
lung auf das Uberwinden von Barrieren des Wis-
sens- und Technologietransfers ab. Dabei versu-
chen Regionen immer starker voneinander zu
profitieren und Erfahrungen sowie generierte
Losungen auszutauschen. Genau hier setzt die
Beratungskompetenz des Bereichs an, wo es um
die Analyse der Anwendbarkeit von Instrumen-
ten des Wissens- und Technologietransfers geht.
Der verfolgte Analyseansatz greift hierbei unter
anderem auf Wissensbilanzierung im regionalen
Kontext zuriick. Wobei regionale Wissensbilan-
zierung so zu verstehen ist, dass eine Fokussie-
rung auf ein thematisches Netzwerk in einer
spezifischen regionalen Branche erfolgt.

Wenn nun Instrumente des Wissens- und Tech-
nologietransfers identifiziert, ausgewahlt und
implementiert sind, bleibt die Frage der Erfolgs-
messung. In diesem Zusammenhang arbeitet
das Geschaftsfeld in der Entwicklung von prakti-
kablen Erfolgsfaktoren und in weiterer Folge
Indikatoren, welche ein Sichtbarmachen und
Vergleichen von so genannten Tangible und
Intangible Assets erlaubt.
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Uber unsere Wissensbilanz erfassen wir einen Teil
unseres intellektuellen Kapitals, um dessen Ent-
wicklung im Kontext unserer Unternehmensziele
beobachten und gegebenenfalls steuernd Einfluss
nehmen zu kénnen. Neben ihrer Funktion als
strategisches Steuerungsinstrument besitzt die
Wissensbilanz am Know-Center Kommunikations-
funktion. Einerseits regt sie Diskussionen betref-
fend strategischer Ausrichtung - in erster Linie
auf Ebene des Management - an, andererseits
transportiert die Wissensbilanz Ziele und Wertig-
keiten unseres Unternehmens in Richtung der
Mitarbeiter.
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Mittlere Anzahl

Fir die Berichtsjahre 2002 und 2003 wurden fir die
entwickelten Indikatoren jeweils Kennzahlen erho-
ben. Ein Auszug der Ergebnisse der beiden Erhe-
bungszyklen wird im Folgenden dargestellt.

WISSENSWEITERGABE

Uber Veréffentlichungen und Vortrage sowie Gber
die Abhaltung von Lehrveranstaltungen tragen wir
unser im Verlaufe der Zeit seit der Grindung auf-
und ausgebautes Wissen an die Offentlichkeit. Wie
die Kennzahlen erkennen lassen, fallen sowohl die
Veroffentlichungstatigkeit als auch die Vortragstatig-
keit im Berichtsjahr 2003 geringer aus als im
Berichtsjahr 2002. Dies lasst sich durch die Tatsache
erklaren, dass im Berichtsjahr 2003 einerseits inten-
sive strategische Diskussionen und Arbeiten statt-
fanden, in die sowohl Mitarbeiter als auch das
Management involviert waren. Andererseits fand
insgesamt eine Verschiebung der Verantwortlichkei-
ten von Bereichsleitern in Richtung unserer Mitar-
beiter, insbesondere in organisatorischer Hinsicht,
statt. Erfreulich ist die Entwicklung betreffend
Abhaltung von Lehrveranstaltungen, auf ein Vollzei-
taquivalent entfallt jeweils eine Semesterwochen-
stunde. Wie und ob auf die Vortragstatigkeit und
Veroffentlichungstatigkeit Einfluss zu nehmen ist, ist
Gegenstand weiterer strategischer Diskussionen.

Veroéffentlichungen, Vortrage
und Lehrveranstaltungen pro Vollzeitaquivalent

[ Berichtsjahr 2002

[l Berichtsjahr 2003

Vortrage Lehrveranstaltungen

in Semesterwochen-
stunden

Betrachtet man die Anteile an Einzel- und Gemein-
schaftsverdffentlichungen, so lasst sich eine deutlich
Abnahme der Veroffentlichungen, an denen aus-
schlieBlich Know-Center Mitarbeiter beteiligt sind,
zugunsten einer Zunahme der Veroffentlichungen,
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die in Kooperation mit externen Dritten, d.h. mit
wissenschaftlichen Partnern oder Partnerunterneh-
men erstellt wurden. Dieser Trend ist ganz im Sinne
der Bewertungskriterien, die im Rahmen der Vier-
jahresevaluierung im ersten Quartal 2004 angelegt
werden.

Anteile an Einzel- und
Gemeinschaftsveroffentlichungen

Know-Center-Mitarbeiter und externe Dritte als Autoren
[ Mehrere Know-Center-Mitarbeiter als Autoren

Il Einzelner Know-Center-Mitarbeiter als Autor

Erstes Halbjahr Gesamtes
2003 Berichtsjahr 2003

WEITERBILDUNG

Neben dem Besuch an Schulungen und dem inter-
nen Coaching findet die Weiterbildung unserer Mit-
arbeiter Uber die Durchfiihrung von wissenschaft-
lichen Arbeiten, d.h. Diplomarbeiten und Disserta-
tionen sowie Uber die Teilnahme an Veranstaltungen
statt, worunter Konferenzen, Messen, Informations-
veranstaltungen, Workshops oder auch Arbeitskreis-
zusammenkdiinfte fallen. Die Abfassung wissen-
schaftlicher Arbeiten wie auch Veranstaltungsbesu-
che stellen zwei zentrale Saulen unserer Weiterbil-
dungsstrategie dar. Im Rahmen der wissenschaft-
lichen Arbeiten werden vertiefte Kenntnisse in
bestimmten Gegenstandsbereichen erworben, in
Veranstaltungen wird Wissen Uber aktuelle Entwik-
klungen in geschéftsfeldrelevanten Themen gewon-
nen. Daruber hinaus dienen Veranstaltungen natiir-
lich auch der Wissensweitergabe unsererseits und
der Vernetzung. Wie die Kennzahlen erkennen las-
sen, sind unsere Mitarbeiter hinsichtlich Weiterbil-
dungstatigkeit sehr aktiv. Sowohl im Berichtsjahr
2002 als auch im Berichtsjahr 2003 gab es insge-
samt 39 Veranstaltungsbesuche, die Anzahl der wis-
senschaftlichen Arbeiten hat sich von 13 auf 17
Diplomarbeiten/Dissertationen gesteigert.
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Weiterbildung

Anzahl

[2 Berichtsjahr 2002

[ Berichtsahr 2003

Veranstaltungs- Absolute Anzahl
besuche wissenschaftlicher
Arbeiten

VOLLFINANZIERTE, NICHT
GEFORDERTE AUFTRAGSPROJEKTE

Die Entwicklung im Kontext vollfinanzierter Auf-
tragsprojekte, d.h. nicht geférderter Projekte ist
durchwegs als positiv zu bezeichnen. Wenngleich die
Anzahl erfolgreich akquirierter Auftragsprojekte
abgenommen hat, zeigt sich eine Zunahme im Pro-
jektvolumen der Auftragsprojekte beim Vergleich
mit den Einlagen der Partnerunternehmen. Vor dem
Hintergrund der im Jahr 2008 auslaufenden Forde-
rungen, sollten in der Zukunft die Anzahl erfolgreich
akquirierter Auftragsprojekte als auch deren Pro-
jektvolumen bestandig zunehmen.

Vollfinanzierte Auftragsprojekte

[ Berichtsjahr 2002

M Berichisjahr 2003
Auftragsprojekte Akquisition:

Volumen zu Gesamt- Erfolgsquote

einlagen derPartner bei Auftragsprojekten
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INTERNE & EXTERNE VERNETZUNG

Im Vergleich zum Berichtsjahr 2002 fallt der Anteil
bereichslibergreifender Kplus-Projekte und somit
auch der Anteil der Mitarbeiter, die an bereichsiber-
greifenden Kplus-Projekten involviert sind, im
Berichtsjahr 2003 bedeutend hoher aus.

Dieser Trend weist auf zunehmende Vernetzung und
verstarkten Wissensaustausch innerhalb des Know-
Center hin, was ganz im Sinne unserer Unterneh-
mensziele ist. Was die externe Vernetzung anbe-
langt und hier insbesondere jene innerhalb unserer
Partnerunternehmen, gemessen am Anteil multilat-
eraler Kplus-Projekte, so hat diese augenscheinlich
abgenommen.

Tatsachlich erklart sich diese Entwicklung aber dar-
aus, dass im Gegensatz zu einer anfanglichen Fin-
dungsphase in der Zwischenzeit die Partnerunter-
nehmen ihre individuellen Interessen gefunden
haben. Somit hat eine Wandlung von der Bearbei-
tung gemeinsamer Themen hin zu einer Betonung
komplementdrer Kompetenzen, in denen sich die
Partnerunternehmen erganzen, stattgefunden.

Interne & externe Vernetzung

[ Berichisjahr 2002

B Berichisjahr 2003

Bereichslbergreifende Mitarbeiter in Multilaterale

Kplus-Projekte

bereichstbergreifenden Kplus-Projekte
Kplus-Projekten




GESCHAFTSBERICHT 2003 . WISSENSBILANZ




T. Ley
Measuring Intellectual Capital: Experiences and
Reconsiderations

Wissensmanagement 2003 - 2. Konferenz Professionelles
Wissensmanagement, Luzern/Schweiz, 2.-4.4.2003

S. Lindstaedt, M. Strohmaier, J. Farmer, J. Hrastnik, H. Rollett
Integration von prozess- und
wissensmanagementorientierten
Designstrategien zur Erstellung
benutzerfreundlicher Unternehmensportale

Wissensmanagement 2003 - 2. Konferenz Professionelles
Wissensmanagement, Luzern/Schweiz, 2.-4.4.2003

A. Ulbrich, D. Kandpal, K. Tochtermann
First Steps towards Personalization Concepts
in eLearning

Wissensmanagement 2003 - 2. Konferenz Professionelles
Wissensmanagement, Luzern/Schweiz, 2.-4.4.2003

M. Strohmaier

A Business Process oriented Approach for the
Identification and Support of organizational
Knowledge Processes

Proceedings der 4. Oldenburger Fachtagung
Wissensmanagement, Oldenburg, Germany, 2003

M. Strohmaier
Designing Business Process Oriented Knowledge
Infrastructures

Proceedings der GI Workshopwoche, Workshop der Fachgruppe
Wissensmanagement Karlsruhe, 2003

F. Kappe, G. Droschl, W. Kienreich, V. Sabol, J. Becker,
K. Andrews, M. Granitzer, K. Tochtermann, P. Auer

InfoSky: Visual Exploration of Large Hierarchical
Document Repositories

Proceedings of the 10th International Conference on Human
Computer Interaction, Kreta, Greece, 2003

K.Tochtermann, V. Sabol, W. Kienreich, M. Granitzer, J. Becker
Enhancing Environmental Search Engines with
Information Landscapes

Proceedings of the 5th International Symposium on
Environmental Software Systems, Semmering, Austria, 2003

M. Granitzer, W. Kienreich, V. Sabol, G. Désinger

WebRat: Supporting Agile Knowledge Retrieval
through Dynamic, Incremental Clustering and
Automatic Labelling of Web Search Result Sets
In Proceedings of the 1st Workshop Knowledge Management

for Distributed Agile Processes (IEEE Workshop Enabling
Technologies), Linz, Austria, 2003
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M. Lux, J. Becker, H. Krottmaier
Semantic Annotation and Retrieval of Digital
Photos

In Proceedings of The 15th Conference On Advanced
Information Systems Engineering, Klagenfurt, Austria, 2003

M. Lux, M. Granitzer, V. Sabol, W. Kienreich, J. Becker

Topic Cascades: An interactive interface for
exploration of clustered web search results based
on the SVG standard

In Proceedings of the Seventh International Conference on
Knowledge-Based Intelligent Information & Engineering
Systems, Oxford, England, 2003

D. Kandpal, A. Ulbrich, K. Tochtermann
Augmenting knowledgebased systems with
dynamic personalization concepts

Proceedings der 4. Oldenburger Fachtagung
Wissensmanagement, Oldenburg, Germany, 2003

W. Kienreich, V. Sabol, M. Granitzer, K. Tochtermann, J. Becker
Erganzung zu hierarchiebasierter Navigation und
Suche in Wissensmanagementsystemen

Proceedings der 4. Oldenburger Fachtagung
Wissensmanagement Oldenburg, Germany, 2003

Tochtermann, K., Zirm, K., & Lindstaedt, S.N. (2003)
Einfithrung von Wissensmanagement im
Umweltbundesamt Wien

Proceedings des 17. Symposiums Umweltinformatik, Cottbus,
Germany, 2003

F. Kappe, G. Droschl, W. Kienreich, V. Sabol, J. Becker,
K. Andrews, M. Granitzer, K. Tochtermann, P. Auer

InfoSky: Visual Exploration of Large Hierarchical
Document Repositories
Proceedings of HCI 2003 International, Creta, Greece, 2003

A. Ulbrich, D. Kandpal, K. Tochtermann
First Steps towards Personalization Concepts in
elLearning

Wissensmanagement 2003 - 2. Konferenz Professionelles
Wissensmanagement, Luzern/Schweiz, 2.-4.4.2003

A. Ulbrich, D. Kandpal, K. Tochtermann

Dynamic Personalization in Knowledge-Based
Systems from a Structural Viewpoint
Meta-Informatics Symposium, Graz, Austria, 2003

W. Klieber, K. Tochtermann, M. Lux, H. Mayer,

H. Neuschmied, W. Haas

IMB - Ein XML-basiertes Retrievalframework fiir
digitales Audio und Video

Proceedings der Berliner XML-Tage, Berlin, Germany, 2003
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AUSGEWAHLTE VORTRAGE

H. Maurer
Novel Aspects of Knowledge Management
CITA 2003, Kuching, Borneo, Malaysia, 17. Juli 2003

H. Maurer

Einfiihrung ins Knowledge Management

und Anwendungen in der Dritten Welt

Donau Universitit Krems, Osterreich, 14. November 2003

H. Maurer
How to introduce a managed elLearning
Environment

Ministry of Education, Kuala Lumpur, Malaysia, 9. Dezember
2003

H. Maurer

IT Oriented Aspects of KM to increase Efficiency
in Organizations and Enterprises

EuroSPI Conference, Graz, Austria, 11. Dezember 2003

M. Strohmaier

A Business Process oriented Approach
for the Identification and Support of
organizational Knowledge Processes

4. Oldenburger Fachtagung Wissensmanagement, Germany,
2003

K. Tochtermann

Applying Knowledge Management Techniques to
Enhance Environmental Information Management
Decision Support for Multipurpose Forestry

K. Tochtermann
Wissensmanagement im Umweltbereich

Expertenrunde Umweltinformationssysteme des Ministeriums
fir Umwelt und Verkehr Baden-Wirttemberg und des FAW Ulm,
Germany, 2003

A. Ulbrich

First Steps Towards Personalization Concepts in
elLearning

WM 2003, Luzern, Schweiz

T. Ley

Management Intellektuellen Kapitals - Eine
sozial-interaktive Perspektive

WM 2003 Luzern, Schweiz

A. Ulbrich

Dynamic Personalization in Knowledge-Based
Systems from a Structural Viewpoint

MIS 2003
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Unsere Mitarbeiter sind aufgrund ihres einzigarti-
gen Wissens unsere wichtigste Ressource. Daher
sind Mitarbeiterzufriedenheit und die Mdglichkeit
des kontinuierlichen Ausbaus von Mitarbeiterwis-
sen ein groBes Anliegen fir uns. Die Projekt-
teams in unseren Projekten sind multidisziplinar
zusammengesetzt. Neben unserem eigenen Per-
sonal wirkt auch das Personal unserer Partnerfir-
men und unserer akademischen Partner aktiv an
den Projektarbeiten mit. Aufgrund dieser Moglich-
keiten kommen unterschiedlichste Sichtweisen in
einem Projekt zusammen. Dies ist flr uns eine
wichtige Voraussetzung, um Projektergebnisse
auf hochstem Niveau zu erzielen.
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Okt.

Nov.

Dez.

. Gesamt

. Partnerunternehmen
I:l Angestellte Know-Center

I:l Werkvertrage Know-Center
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DISSERTATIONEN UND
DIPLOMARBEITEN

Die personliche Weiterentwicklung und
fachliche Qualifikation unserer Mitarbei-
ter ist uns ein besonderes Anliegen. Auf-
grund der zahlreichen vorwettbewerb-
lichen Forschungs- und Entwicklungs-
projekte konnen wir daher unseren Mit-
arbeitern ein optimales Umfeld fir die
Durchflihrung von Diplomarbeiten oder
Dissertationen bieten. So laufen derzeit
6 Diplomarbeiten und 7 Dissertationen
am Know-Center.
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An investment
in knowledge
always pays the
best interest.

Benjamin Franklin
(1706-1790)
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Unser Jahresabschluss wurde unter Beachtung
der Grundsdtze ordnungsgemaBer Buchflihrung
aufgestellt sowie unter Beachtung der General-
norm, ein moglichst getreues Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Unterneh-
mens zu vermitteln. Die Bilanzierung, Bewertung
und der Ausweis der einzelnen Positionen des
Jahresabschlusses wurden nach den allgemeinen
Bestimmungen des HGB und unter Bericksichti-
gung des HGB und unter Berlcksichtigung der
Sondervorschriften flir Kapitalgesellschaften des
HGB vorgenommen.
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A.ANLAGEVERMOGEN

I.  Immaterielle Vermégensgegenstinde

1. gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Vorteile

Il. Sachlagen

1. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung

Summe Anlagevermégen

B.UMLAUFVERMOGEN

. Vorréte

-

noch nicht abrechenbare Leistungen

N -~ =

Il. Kassenbestand
Guthaben bei Kreditinstituten

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sonstige Forderungen und Vermogensgegenstande

Summe Umlaufvermdgen

C.RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

1. Transitorische Posten

Summe Rechnungsabgrenzungsposten

Graz, am 29.02.2004

Geschaftsfiihrung
Dr. Klaus Tochtermann e.h.
Mag. Gerhard Pail e.h.
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A.EIGENKAPITAL

Nennkapital
Stammkapital
Nicht eingeforderte ausstehende Einlagen

Bilanzgewinn
davon Gewinn-/Verlustvortrag: 2.782,36 / Vj. -7.589,91

Summe Eigenkapital

B.UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

1.
a.

2.

sonstige unversteuerte Riicklagen
Investitionsfreibetrag gemaR § 10 EStG

Summe unversteuerte Ricklagen

Subventionen und Zuschiisse

Summe Subventionen und Zuschisse

C. RUCKSTELLUNGEN

1.
1.
2.

Riickstellungen fiir Abfertigungen
Steuerriickstellungen
sonstige Riickstellungen

Summe Riickstellungen

D.VERBINDLICHKEITEN

E.RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sonstige Verbindlichkeiten

davon gegentiber Abgabenbehdrden: 78.565,33 / VVj. 17.498,73
davon im Rahmen sozialer Sicherheit: 25.980,39 / Vj. 24.209,68

Summe Verbindlichkeiten

Summe Rechnungsabgrenzungsposten

Bestatigungsvermerk:
Die Buchfiihrung und der Jahresabschluss entsprechen nach unserer pflichtgemafen Prifung den gesetzlichen Vorschriften.
Der Jahresabschluss vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein mdglichst getreues Bild

der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.

Graz. am 29.02.2004
TKS Control, Wirtschaftspriifung GmbH
WP u. StB. Mag. Andrea Schob (Geschéftsfiihrerin) e.h.
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. Umsatzerlose

. Veranderung des Bestandes an fertigen und
unfertigen Erzeugnissen sowie an noch nicht
abrechenbaren Leistungen

. sonstige betriebliche Ertrage

. Ertrdge aus dem Abgang vom Anlagevermdgen
mit Ausnahme der Finanzanlagen

. Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen

. lbrige

. Aufwendungen fiir Material und sonstige
bezogene Herstellungsleistungen
. Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

. Personalaufwand

. Gehalter

. Aufwendungen fiir Abfertigungen

. Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt
abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage

. sonstige Sozialaufwendungen

. Abschreibungen
. auf immaterielle Gegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen
. PlanmaRige Abschreibungen

. sonstige betriebliche Aufwendungen
. Steuern, soweit sie nicht unter Z 14 fallen
. Ubrige
. Instandhaltung, Reinigung, Wartung
. Transporte durch Dritte
. Reise-, Aus- u. Fortbildungsaufwendungen
. Post-, Telefon- u. Internetgebiihren
. Miet-, Leasingaufwand, Lizenzgebiihren
. Werbeaufwendungen
. Rechts-, Priifungs-, Beratungs- u. ProzeRaufwand
. sonstige betriebliche Aufwendungen

. sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit
. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

140.242,41

102.061,02

-38.033,62 43.217,00

554,36
4.855,28
2.411.822,88
2.417.232,52

3.087,45
2.078.719,31

2.081.806,76

950.839,37 810.909,06

980.229,14
16.332,93

921.618,96
14.556,00

272.069,59
11.412,63
1.280.044,29

255.949,95

1.201.224,05

57.782,50 43.227,98

69,00

2.791,21
1.727,95
35.947,42
4.217,28
20.574,95
91.070,11
24.294,92
20.932,75
201.625,59

3.229,82

36.433,00
3.097,08
26.105,75

27.149,96
10.749,23

167.165,45

1.239,63 5.078,91

96,85

30.292,34
1.750,00

9.318,52
8.354,39

32.288'83 3.746’49
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ANLAGENSPIEGEL 2003

. kumulierte AfA
01.01.2003 Abgénge Zuschreibungen 31.12.2002

EUR EUR EUR EUR

64.906,30 - 0,00 38.520,72 - 48.749,00 -

122268 0,000 0,00 73358 | 48940 73364 24454
I I I
93.250,55 | 14.543,00  2.890,98 7452687 | 30.37570 50.416,64 = 33.620,08
[ I I

373354 | 442047 0,00 270429 | 544972 258371 155446

163.113,07 2.890,98 116.485,46 102.482,99

SIERRENSIE
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zuM JAHRESABSCHLUSS 31.12. 2003

l. BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Der Jahresabschluss fiir das abgelaufene Geschaftsjahr wurde
unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaRiger Buchfiihrung
sowie unter Beachtung der Generalnorm, ein maglichst getreues
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
zu vermitteln (§ 222 Abs. 2 HGB) aufgestellt.

Die Bilanzierung, Bewertung und der Ausweis der einzelnen Positio-
nen des Jahresabschlusses wurden nach den allgemeinen Bestim-
mungen der §§ 196 bis 211 HGB idF. EU-GesRAG 1996 unter
Berlicksichtigung der Sondervorschriften fiir Kapitalgesellschaften in
den §§ 222 bis 235 HGB vorgenommen.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses wurden die Grundsétze
der Vollstandigkeit und der ordnungsméRigen Bilanzierung einge-
halten. Bei der Bewertung wurde von der Fortfiihrung des Unterneh-
mens ausgegangen.

Bei Vermdgensgegenstanden und Schulden wurde der Grundsatz
der Einzelbewertung angewendet. Dem Vorsichtsgrundsatz wurde
Rechnung getragen, indem inshesondere nur die am Abschluss-
stichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen wurden. Alle erkenn-
baren Risiken und drohende Verluste, die im Geschéftsjahr 2003
oder in einem der friiheren Geschéftsjahre entstanden sind, wurden
berlcksichtigt.

1. ANLAGEVERMOGEN

1.1. IMMATERIELLES ANLAGEVERMAGEN

Erworbene immaterielle Vermdgensgegensténde werden zu
Anschaffungskosten bewertet, vermindert um planmaRige Abschrei-
bungen entsprechend der Nutzungsdauer. Die planmé&Rigen
Abschreibungen wurden linear vorgenommen.

Als Nutzungsdauer wird ein Zeitraum von 3 Jahren zugrundegelegt.

AuRerplanméaRige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen.

1.2. SACHANLAGEVERMAGEN

Das Sachanlagevermdgen wurde zu Anschaffungs- und Herstel-
lungskosten abzuglich der bisher aufgelaufenen und im Berichtsjahr
2003 planménRig fortgefiihrten Abschreibungen bewertet. Zur Ermitt-
lung der Abschreibungssatze wird generell die lineare Abschrei-
bungsmethode gewahlt.

Der Rahmen der Nutzungsdauer betragt fiir die einzelnen
Anlagegruppen:

+ Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung:

von 3 bis 10 Jahren.
+ AuRerplanmaRige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen.
+ Festwerte gemalR § 209 Abs. 1 wurden nicht verwendet.

SEITE 56

2. UMLAUFVERMOGEN

2.1. VORRATE

2.1.1. Noch nicht abrechenbare Leistungen
Die noch nicht abrechenbaren Leistungen sind zu Herstellungs-
kosten bewertet.

2.2. FORDERUNGEN UND SONSTIGE
VERMOGENSGEGENSTANDE

Bei der Bewertung von Forderungen wurden erkennbare Risiken
durch individuelle Abwertungen berticksichtigt. Forderungen aus
Fremdwahrungen werden zum Geldkurs des Entstehungstages
oder zum niedrigeren Geldkurs des Bilanzstichtages bewertet.

Soweit erforderlich, wurde die spatere Falligkeit durch Abzinsung
beriicksichtigt.

3. RUCKSTELLUNGEN

3.1. RUCKSTELLUNGEN FUR ANWART-
SCHAFTEN AUF ABFERTIGUNGEN

Die Abfertigungsriickstellung ist nach finanzmathematischen Grund-
sétzen auf Basis eines Rechnungszinssatzes von 4% und eines
Pensionseintrittsalters von 60 Jahren fir Frauen und 65 Jahren fiir
Ménner ermittelt.

3.2. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die Riickstellungen wurden unter Bedachtnahme auf den Vorsichts-
grundsatz in der Hohe des voraussichtlichen Anfalles gebildet.
Riickstellungen aus Vorjahren werden, soweit sie nicht verwendet
werden und der Grund flir ihre Bildung weggefallen ist, iber son-
stige betriebliche Ertrage aufgelost.

4. VERBINDLICHKEITEN
Die Verbindlichkeiten sind mit dem Riickzahlungsbetrag unter
Bedachtnahme auf den Grundsatz der Vorsicht bewertet. Fremd-

wahrungsverbindlichkeiten werden zum Briefkurs des Bilanzstichta-
ges bewertet, sofern dieser tiber dem Buchkurs lag.

5. ANDERUNGEN VON
BEWERTUNGSMETHODEN

Anderungen von Bewertungsmethoden wurden nicht durchgefiihrt.
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6. ANDERUNG DER FORM DER
DARSTELLUNG GEGENUBER
DEM VORJAHR

Anderungen der Form der Darstellung gegeniiber dem Vorjahr
wurden wie folgt vorgenommen:

Die erworbenen Forderungsanspriiche aus dem Kplus-Programm
gegenuber den 6ffentlichen Fordergebern (TIG, Land, Stadt) wer-
den kumuliert und saldiert mit den erhaltenen Anzahlungen sowie
den noch nicht erarbeiteten Forderungen ausgewiesen. Es ergibt

Il. ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

1. ANLAGEVERMOGEN

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens und
die Aufgliederung der Jahresabschreibung nach einzelnen Posten
ist aus dem Anlagespiegel ersichtlich.

1.1. IMMATERIELLE

VERMOGENSGEGENSTANDE

Als immaterielle Vermdgensgegenstande sind Datenverarbeitungs-
programme / Software ausgewiesen. Im Bereich der immateriellen
Vermbgensgegenstande wurden planmaRige Abschreibungen in
Hohe von EUR 22.363,42 (Vorjahr EUR 13.301,98) vorgenommen.

Know

sich dadurch eine SaldogrdlRe, die entweder eine sonstige Forde-
rung (Férderunterzahlung) oder eine passive Rechnungsabgren-
zung (Forderiiberzahlung) darstellt. In gleicher Weise wurden die
Verrechnungen mit den kooperierenden Partnerunternehmen darge-
stellt.

1.2. SACHANLAGEN

Im Bereich des Sachanlagevermégens wurden nutzungsbedingte
Abschreibungen in Hohe von EUR 35.419,08 (Vorjahr EUR
29.926,00) vorgenommen.

Die geringwertigen Wirtschaftsgiiter werden aktiviert und auf eine

Nutzungsdauer von 3 Jahren abgeschrieben.

2. UMLAUFVERMOGEN

2.1. VORRATE

2.1.1. Noch nicht abrechenbare Leistungen

Die noch nicht abrechenbaren Leistungen werden mit EUR 5.183,38
(Vorjahr EUR 43.217,00) ausgewiesen und betreffen den Non-
Kplus-Bereich.

2.2. FORDERUNGEN UND SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE

Die Fristigkeit der Forderungen stellt sich folgendermafen dar:

davon mit einer Restlaufzeit

Summe

EUR EUR
Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen 65.224,45 68.925,16
sonstige Forderungen
und Vermogens-
gegenstande 402.438,15 767.117,71

2.2.1. Sonstige Forderungen

Die sonstigen Forderungen bestehen im wesentlichen einerseits
aus Forderungen gegeniiber Partnerunternehmen (EUR
226.056,42) sowie dem Land Steiermark (Férderunterzahlung EUR
32.066,25) und andererseits aus einer zugesagten Forderung des
KWF (Karntner Wirtschaftférderung Fonds) (EUR 124.325,00) im
Non-Kplus-Bereich.

von mehr als 1 Jahr
EUR EUR
0,00

0,00

0,00 0,00

SEITE 57
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3. AKTIVE 4. EIGENKAPITAL

RECHNUNGSABGRENZUNG
Das Stammkapital steht unverandert mit EUR 145.400,00 zu Buche.

= URAREMAERIEERE FEETE Die nicht eingeforderten ausstehenden Einlagen in Hohe von

) L | ) EUR 72.700,00 werden offen vom Stammkapital abgesetzt.
Die transitorischen Posten werden mit EUR 199,90 (Vorjahr EUR
265,74) ausgewiesen und umfassen alle Ausgaben, die erst im Fol-
gejahr im Sinne einer periodenreinen Gewinnermittlung aufwands- 4.1. BILANZGEWINN / BILANZVERLUST

wirksam verrechnet werden.
Der Bilanzgewinn fiir das Jahr 2003 belauft sich auf EUR 32.288,83

(Vorjahr EUR 3.746,49). In diesem Betrag ist ein Gewinnvortrag aus
dem Jahr 2002 in Hohe von EUR 3.746,49 enthalten.

5. UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

5.1. SONSTIGE UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

Die sonstigen unversteuerten Riicklagen entwickelten sich wie folgt:

1.1.2003 31.12.2003

6. SUBVENTIONEN UND 7. RUCKSTELLUNGEN
ZuscHUSSE

Unter dieser Position sind Zuschuisse der 6ffentlichen Fordergeber e

im Kplus-Bereich zur Anschaffung von Anlagevermdgen ausgewie- g . . .

sen, welche iber die Nutzungsdauer der entsprechenden Vermo- DlitRuckstEII#ngen fu;r? bfe?lgur:] geréwur(;ieptzgemafi.tligT ilachgut-

gensgegenstande ertragswirksam aufgeldst werden. CE IR A S U AN MG A
Rechnungszinssatz werden 4 % verwendet, wobei von einem

durchschnittlichen Pensionsalter von 60 Jahren bei Frauen und 65
Jahren bei Mannern ausgegangen wurde.

7.2. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Die sonstigen Riickstellungen bestehen aus folgenden Positionen:

31.12.2003 31.12.2002

SEITE 58
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8. VERBINDLICHKEITEN

Die Aufgliederung der Verbindlichkeiten gemaR § 225 Abs. 6 und § 237 Z 1 a und b stellt sich folgendermalRen dar:

8.1. SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

Die sonstigen Verbindlichkeiten bestehen im wesentlichen aus der
Verrechnung mit Abgabenbehérden und anderen offentlichen
Gebietskorperschaften.

9. PASSIVE
RECHNUNGSABGRENZUNG

Die passive Rechnungsabgrenzung zeigt einen Wert von

EUR 187.984,10 (im Vorjahr EUR 546.361,62) und betrifft im Aus-
mal’ von EUR 87.726,38 die den Non-Kplus-Bereich betreffende,
abgegrenzte KWF-Férderung.

Der restliche Betrag betrifft im Ausmaf von EUR 71,68 die Férder-
Uberzahlung des Bundes (TIG), im Ausmaf von EUR 65.317,66 die
Forderiberzahlung der Stadt Graz sowie im Ausmafd von EUR
34.868,38 die Abgrenzung von Beitragen kooperierender Partner-
unternehmen.

11l. ERLAUTERUNG ZUR GEWINN-
UND VERLUSTRECHNUNG

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkosten-
verfahren erstellt.

Von den in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltenen Aufwen-
dungen entfallen EUR 151.875,66 auf den Non-Kplus-Bereich.

Die ausgewiesenen ubrigen sonstigen betrieblichen Ertrage beinhal-
ten im wesentlichen die fiir das abgelaufene Geschéftsjahr ertrags-
wirksam erfassten Betrage im geforderten Kplus-Bereich und stam-
men von offentlichen Fordergebern (TIG (Bund), Land Steiermark,
Stadt Graz) sowie von kooperierenden Partnerunternehmen. Sie
decken die im Kplus-Bereich angefallenen Aufwendungen ab,
sodass der im Geschéftsjahr angefallene Gewinn nahezu aus-
schlieRlich dem nicht geforderten Non-Kplus-Bereich zuzuordnen
ist.

SIERFERSIO)



IV. SONSTIGE ANGABEN

1.Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer betrug 26, davon
26 Angestellte und keine Arbeiter.

2.Die Geschaftsfiihrung setzt sich unverandert aus folgenden
Personen zusammen:

Herr Dr. Klaus Tochtermann
Herr Mag. Gerhard Pail
Herr Dr. Erwin Duschnig (Prokurist)

3.Die Gesellschaft hat keinen Aufsichtsrat.

4.Ubrige sonstige Angaben:
Darstellung der Forderunterzahlung und Foérderiiberzahlung der
offentlichen Férdergeber im Kplus-Bereich fiir das Geschaftsjahr

2003 sowie kumuliert

offentliche Fordergeber

SEITE 60

GESCHAFTSBERICHT 2003 .

kumuliert

FINANZEN



RICHT 2003

Kn YW




INFORMATIONSSERVICE

12



INFORMATIONSSERVICE . GESCHAFTSBERICHT 2003

Know

INTERESSENSGEBIETE

Das multidisziplinare Mitarbeiterteam des
Know-Center verteilt sich Gber vier anwen-
dungsorientierte Bereiche. Die Bereiche
zeichnen sich durch einen bereichstbergrei-
fenden Wissensaustausch und durch die
gemeinsame Nutzung innovativer Informa-
tionstechnologien aus.

MEHR INFORMATIONEN?
Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Fachge- Ich interessiere mich fur folgende
biete an und schicken oder faxen Sie uns die- Geschéftsbereiche des Know-Center:

sen Abschnitt.

[ ] wissensmanagement

[ ] eLearning

[ ] wissenserschlieBung

E] Wissens- & Technologietransfer

in Regionen
ABSENDER in Reg!

Name, Vorname

Firma

Position Abteilung
StraBe

PLZ, Ort

Telefon Fax

E-Mail

Datum Unterschrift

KNOW-CENTER

Kompetenzzentrum flir wissensbasierte
Anwendungen und Systeme F&E GmbH

MMag. Ines Puntschart WWW.KNOW-CENTER.AT

Inffeldgasse 21a, 8010 Graz
Tel. 0316/873 9251
Fax 0316/873 9252
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